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  سخن آغازين
قـانون   44هاي كلـي اصـل    سال از ابلاغ سياست 10با گذشت قريب به 

هاي اختصاصـي بـراي توسـعه بخـش تعـاون       بند سياست 11اساسي و تصويب 
بينـي شـده مناسـب     كشور و همچنين ايجاد ساختارها يا بسترهاي قانوني پيش

شـامل ايجـاد   (هاي ابلاغي مـذكور،   براي توسعه اين بخش در چارچوب سياست
وسعه تعـاون بـا سـرمايه اوليـه دولتـي، فـراهم نمـودن امكـان تاسـيس          بانك ت
هـاي   ها در تمامي عرصـه  هاي تعاوني سهامي عام، رفع موانع ورود تعاوني شركت

، در عرصـه عمـل، اتفـاق مثبـت قابـل      ...)اقتصادي از جمله بيمه و بانكداري و 
سعه كشـور رو  با وجود اينكه سال پاياني برنامه پنجم تو. توجهي رخ نداده است

بخـش   ها مقـرر شـده بـود؛ سـهم     سياستبه اتمام است و براساس بند اول اين 
درصـد در پايـان    25بـه   1384درصـد سـال    5تعاون در اقتصاد ملي از حدود 

تـرين   بينانـه  برنامه پنجم برسد، كارشناسان معتقدند اين سهم در حالت خـوش 
البتـه رشـد اقتصـادي منفـي     . درصد ثابت مانـده اسـت   5حالت، در حد همان 

سال گذشته، هر هاي ناعادلانه چند  هاي متمادي و ركود اقتصادي و تحريم سال
ناپذيري به اقتصاد كشور و به تبع آن به اقتصاد بخش تعاون  كدام لطمات جبران
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وارد نموده است، ولي مسلما همه دلايل توسعه نيافتگي بخش تعاون به عوامـل  
هاي موجـود   سال گذشته، از ظرفيت 10اينكه آيا در طول . گردد بيروني بر نمي

هـا   اسـت؟ آيـا توسـعه عمـودي تعـاوني      در بخش به نحو مطلوب استفاده شـده 
ها  هاي بالادستي تعاوني ايجاد تشكل(همانند توسعه افقي آن، اتفاق افتاده است 

؟ آيا تعامل مناسـبي  )ها همزمان با رشد كمي تعاوني... در قالب اتحاديه، اتاق و 
برقرار شده است تـا   ها در سطح كشور بين عناصر شبكه گسترده موجود تعاوني

ويت يكديگر شوند؟ آيا اقدام موثري جهت جلب اعتماد بيشتر جامعـه  موجب تق
هـاي قـانوني و    نسبت به بخش تعـاون صـورت پذيرفتـه اسـت؟ آيـا از حمايـت      

هاي مثبت مديران ارشد نظام مقدس جمهـوري اسـلامي بـراي توسـعه      ديدگاه
  بخش به نحو كارآمدي استفاده شده است؟

توانـد در ايـن زمينـه     كـه مـي  ها سوال ديگري  سوالات مطرح شده و ده
مطرح شود و اطلاعات واقعي موجود در زمينـه اقتصـاد كشـور بـه طـور عـام و       
اقتصاد بخش تعاون به طور خاص، مويد اين موضـوع اسـت كـه بخـش تعـاون      

هاي درونـي و بيرونـي متعـددي     كشور براي توسعه و بالندگي با موانع و چالش
برطرف نمودن موانع و يا كـاهش اثـرات   اولين گام براي . باشد مواجه بوده و مي

هـا و ارائـه راهكارهـايي بـراي      ها، شناخت دقيق موانـع و چـالش   بار چالش زيان
در همــين راســتا در تــاريخ . باشــد هــا در حــد امكــان مــي برطــرف نمــودن آن

قراردادي بين معاونت امور تعاون وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي  3/9/1394
ايران منعقد گرديد تا در يـك برنامـه مشـترك، جلسـات     و انجمن علمي تعاون 

انديشي بـا   هاي علمي با حضور انديشمندان بخش تعاون و جلسات هم سخنراني
حضور صاحب نظران علمي و اجرايي به صورت ماهيانه برگزار و نتايج، در قالـب  

  .مندان قرار گيرد اي منتشر و در اختيار علاقه كتابچه
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ــاز ــم ي ــه ه ــاريخ  اندي دهمين جلس ــي، در ت ــوع   95//10/11ش ــه موض ب
ايـن نشسـت بـا حضـور تعـدادي از      . ، اختصـاص يافـت  "نياز هاي تامين تعاوني"

منتخـب،   نيـاز  تـامين هـاي تعـاوني    مديران عامل يا اعضاي هيأت مديره شركت
، تعـدادي از مـديران و كارشناسـان    نيـاز  هاي تـامين  ها و تعاوني مديران اتحاديه

 محتـرم سـتادي  ، مـديران، مشـاورين و كارشناسـان    يمحترم ادارات كل اسـتان 
ي تـوزيعي، در محـل سـالن جلسـات     هـا  دفتر تعـاوني معاونت و بويژه همكاران 

  .ساختمان شهيد بهشتي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي برگزار گرديد
خليفه مديركل محتـرم   مال ابتداي جلسه، آقاي مهندس يعقوب رستمي

وشـامدگويي بــه حاضـرين جلســه بـه اهميــت    ضــمن خ ،ي تـوزيعي هــا تعـاوني 
پرداختـه و سـپس بـه     نياز در راستاي زنجيره تامين در كشور هاي تامين تشكل
پر عضو بودن، رفـع مشـكلات معيشـتي    (نياز  هاي تامين هاي مهم تعاوني ويژگي

گـذاري   اعضا از طريق فعاليت اقتصادي، اتكاي كمتر به حجم عظيمي از سرمايه
نياز  هاي تامين ها و اتحاديه آمار و ارقام تعاونيدر ادامه ايشان . داشاره كردن ...)و 

از ابتـدا  ) صـنوف خـدماتي، توليدكننـدگان و مشـاغل    (را در سه گرايش اصـلي  
هـاي تشـكيل    به آمار تعاوني در پايان نيز. تاكنون و در سال جاري، ارائه نمودند

  . له اشاره نمودندسا 10هاي  را در قالب برنامه 1395تا  1364شده از سال 
كيا؛ مدرس، مولف  خدريوحيد در بخش دوم نشست، ابتدا جناب آقاي 

بحـث خـود را بـا اهميـت      و استاد كسب و كار، فروش و پخـش مـويرگي كـالا   
هـاي سـه    ها، تعريف صـنعت پخـش و ويژگـي    موضوع فروش موفق براي تعاوني

، آغـاز  )هاي خاص و پخش مـويرگي  پخش شاهرگي، فروشگاه(حوزه مهم فروش
هزينه توزيـع   -1(ويژگي پخش شاهرگي پرداختند  8در ادامه ايشان به . كردند
خريـد از   -2فروشـي   افـزايش سـود خـرده   = كاهش قيمـت تمـام شـده   = پايين
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...). امكـان زيرفروشـي و    -4ها  كاهش قيمت= خريد حجمي -3ها  فروشي عمده
از . اشـاره نمودنـد  هـا   گانه پخش مويرگي و مزايا و معايب آن 4سپس به اقسام 

توان به ساختارشناسـي بـازار و بازارشناسـي،     مباحث مهم ديگر مطرح شده مي
  .هاي بازاريابي،انتخاب بازار هدف و فاكتورهاي جذابيت بازار اشاره نمود مدل

يدالله مالمير؛ رئيس انجمن صنايع نسـاجي   آقاي در بخش سوم نشست،
توليدكننـدگان صـنايع نسـاجي     نيـاز  تـامين البرز و نائب رئيس شركت تعـاوني  

هـا در ايـران    گيري و فعاليـت تعـاوني   تاريخچه شكلدر ابتداي بحث به  ،استان
توليدكننـدگان صـنابع    نيـاز  تـامين درخصوص عملكرد تعاوني سپس . پرداختند

كارخانـه   200بـا  تعـاوني را   93مـا در سـال   اظهار داشتند  نساجي استان البرز
تمام اين در مرحله بعد موفق شديم . داديم واحد صنفي تشكيل 800نساجي و 

تحت عنوان بزرگترين شهرك نساجي (واحد را در يك جا متمركز كنيم  1000
 انداز فعاليت تعاوني اشـاره كردنـد   در بخش پاياني در مورد چشم). در كل كشور

در طرحي كه در استان البرز ديديم، در اين طرح قرار بر ايـن شـده اسـت كـه     
يعنـي  (بينـي گـردد    پيشتوليد تا مصرف به صورت نمايشگاه دائمي انشاءاالله از 

نـژاد؛   سركار خانم دكتر مهـري در ادامه اين بخش  .)حذف واسطه در درجه اول
ها، كسب و كار  اسلامي به موضوع تعاونيهيات علمي دانشگاه آزاد  محترم عضو

زمينـه   ايشان در ابتـدا بـه دو مشـكل كشـورمان در    . و زنجيره تامين پرداختند
اشـاره  ) عدم خود باوري و عدم تلفيق دانش فنيدر فراينـد كسـب و كـار   (توليد 

نموده و تاكيد نمودند توليد در بخش تعاونه يك مزيت مهم هم دارد و آن هـم  
نفسـه   هم توليـد فـي  . همفكري و كار تيمي و خارج شدن از خود محوري است

در بخـش  . ف اسـت ارزش است و هم توليد در بخش تعاون داراي ارزش مضـاع 
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هـاي سـربار در توليـد     پاياني ايشان توضيحات خوبي را در باره مديريت هزينـه 
  .بخش تعاون ارائه نمودند

محتـرم  عـاون  ، م چهارم نشست، ابتدا آقاي مهنـدس كلانتـري  در بخش 
هـاي   وزير در امور تعـاون سـخنان خـود را بـا بيـان اهميـت و جايگـاه تعـاوني        

تـرين نـوع تعـاوني و     ن اظهار داشتند بنظر مـن اصـلي  ايشا .نياز آغاز كرد تامين
هاي توليـد، خـدمات، مسـكن و     در حوزه. نياز است گرايش تعاوني همين تامين

چنـد روز   .گيـرد  نياز قـرار مـي   اعتبار نيز نياز مشترك اعضا مبناي تعاوني تامين
رانندگان خدمات امداد خودرو كشـور كـارش را شـروع     نياز تامينپيش، تعاوني 

، 5ماشين براي يك نفـر بـوده اسـت؛     3، 2قبلا كه افتاده اين است اتفاقي . دكر
خـواهيم بـا    ميگويند  ميو  اند شان آمده ماشين براي يك شركت؛ الان همه 10

در بخش پاياني سـخنان ايشـان    .خواص زيادي دارداين با هم بودن . هم باشيم
تـامين منـابع مـالي     -1 :نيـاز را تشـريح كردنـد    چند خواص مهم تعاوني تامين

تامين مود اوليه مشترك و خريد مشترك و بزرگ كـردن مقيـاس    -2 مشترك
. توسـعه بـازار   -5و  ايجاد برند -4 ارتقاء كيفيت و ارتقاء استاندارد -3 اقتصادي

، يك خدمت اجتماعي است نياز تاميندر كنار همه اين مزاياي اقتصادي؛ تعاوني 
در ادامــه جلســه آقــاي مهنــدس احمــد . و عــدالت اجتمــاعي بــه همــراه دارد

شاملو، مشاور محترم معاونت امـور تعـاون ابتـدا بـه تاريخچـه و اهـداف        بيگدلي
، اشاره )دهه قبل 5بيش از (نياز در قبل از انقلاب  هاي تامين گيري تعاوني شكل

نياز توليد و صـنوف از دهـه    هاي تامين نموده و سپس به تحليل وضعيت تعاوني
ميليـون از واحـدهاي    3در ادامه بحث وضـعيت بـيش از   . ختندتاكنون پردا 30

و ... گـذاري و   صنفي كوچك و متوسط كشور را از بعد اشتغال، صادرات، سرمايه
در بخـش پايـاني   . هاي پيش رو، مورد بررسي قرار دادند همچنين از بعد چالش
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ها و  هادهتامين ن(نياز را برشمردند  هاي تامين هاي مهم تعاوني بحث نيز ماموريت
رساني و دريافت سفارشـات   توزيع و فروش محصولات، تامين منابع مالي، اطلاع

  ...). و 
هـاي   هـا و اتحاديـه   پنجم و پاياني نشست، نماينـدگان تعـاوني  در بخش 

ابتدا آقاي اكبـري از اعضـاي   . نياز به ارائه تجارب و نظرات خود پرداختند تامين
گرمسار اظهار داشتند شـركت مـا داراي   هيات مديره شركت تعاوني پرواربندي 

عمده فعاليت ما . ميليارد تومان است 14عضو با گردش مالي سالانه حدود  650
 .هاي مصرف است آوري و عرضه شير به تعاوني تامين علوفه و خوراك دام، جمع

سال گذشته تصميم گرفتيم منابع مالي مورد نياز را از سـهامداران   3-4ما طي 
يريم و از هيچ بانـك و موسسـه اعتبـاري وام نگـرفتيم و بسـيار      دخيل پروژه بگ

در ادامه جلسه آقـاي احمدرضـا اعتمادمظـاهري رئـيس اتحاديـه      . موفق بوديم
و فـراز و   1353گيري اين تشـكل در سـال    داران تهران به سوابق شكل چاپخانه

از جملـه  . ي اين تشكل طي چند دهـه گذشـته، اشـاره كردنـد    ها نشيب فعاليت
تـوان مشـكلات گشـايش اعتبـار و      ت مهم مطرح شده توسط ايشان مـي مشكلا

 10قبلا سپرده مورد نيـاز  (هاي چند سال اخير  افزايش هزينه آن بعد از تحريم
، مشكل ماليـات بـر ارزش افـزوده و    )درصد افزايش يافت 130درصد بود كه به 

به اساسنامه جديـد و محاسـبه ارزش روز دارايـي بـراي محاس ـ     18مشكل ماده 
هـا آقـاي دكتـر محمدرضـا      آخرين نماينـده منتخـب تشـكل   . ماليات را نام برد

طاهريان مديرعامل شركت تعاوني دندانپزشكان بودند كه ضمن اشاره بـه رونـد   
 10000عضو و حق عضـويت   8000توسعه تعاوني اظهار داشتند اين تعاوني با 

. ميليارد تومان استريالي آغاز و در حال حاضر ارزش دارايي آن بالغ بر چندين 
سـال  (ايشان نيز به مشكل ارزيابي غيركارشناسي مودي مالياتي اشـاره نمودنـد   
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ميليـون تومـان    350ميليون تومان سود داشـتيم ولـي بـراي مـا      300گذشته 
انديشي مباحث توسط آقاي مهندس رستمي  در پايان هم). ماليات تعيين كردند

  .ده شدهاي حاضرين پاسخ دا بندي و به پرسش جمع
انديشي و تلفيـق آن   نوار صوتي جلسه هم سازي متن حاضر پس از پياده

با مطالب مكتوب سخنرانان گرامي و انجام سه مرحله ويـرايش و پـس از تاييـد    
در پايـان جـا دارد از   . نفعان به صورت كتابچه حاضر، آماده چاپ شده است ذي

سـازي و چـاپ    مـاده كليه عزيزاني كه به نحوي در برگزاري نشست مربوطـه و آ 
اند، بـه ويـژه از سـخنرانان گرامـي نشسـت،آقاي       كتابچه حاضر همكاري داشته

آقـاي   ؛تـوزيعي  هـاي  خليفه، مديركل محترم تعاوني مال مهندس يعقوب رستمي
يـدالله   آقـاي  ؛كيا استاد كسب و كار، فروش و پخش مويرگي كـالا  خدريوحيد 
 عضـو  ،نـژاد  ر خانم دكتر مهـري سركا؛ رئيس انجمن صنايع نساجي البرز ،مالمير
آقاي مهنـدس سـيدحميد كلانتـري،     اسلامي؛هيات علمي دانشگاه آزاد  محترم

شـاملو، مشـاور محتـرم     مهندس احمد بيگدلي معاون محترم وزير در امورتعاون؛
آقـاي اكبـري، از اعضـاي هيـات مـديره شـركت تعـاوني         معاونت امـور تعـاون؛  
داران  اعتمادمظاهري، رئيس اتحاديه چاپخانهآقاي احمدرضا  پرواربندي گرمسار؛

دكتـر محمدرضـا طاهريـان، مـديرعامل شـركت تعـاوني دندانپزشـكان؛         تهران؛
نيـاز   تـامين هاي تعاوني  و شركت ها مديران عامل و اعضاي هيأت مديره اتحاديه

مـديران و كارشناسـان محتـرم ادارات كـل اسـتاني و       ؛كننده در نشست شركت
حبيبـه  تـوزيعي بـويژه سـركارخانم     هاي ترم دفتر تعاونيهمچنين همكاران مح

اند؛ و نيزجنـاب   گلدوست كه در برگزاري همايش زحمات زيادي را متقبل شده
ها و  آقاي دكتر رستمي مديركل محترم دفتر آموزش، ترويج و تحقيقات تعاوني

دار  هاي علمـي معاونـت را عهـده    همكاران ايشان كه مسئوليت برگزاري نشست
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شند؛ اعضاي هيأت مديره و همكاران دبيرخانه انجمن علمي تعاون ايران و با مي
  . كننده در نشست علمي، صميمانه تشكر و قدرداني نمايم كليه بزرگواران شركت

  
  
  

  دكتر عليقلي حيدري
 رييس انجمن علمي تعاون ايران
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  توزيعي هاي مدير كل محترم دفتر تعاوني ،رستمييعقوب مهندس 
به علت اهميت زنجيره تامين و لزوم توجه به آن  نياز تامين هاي ونياتع  

شامل كسب و كار واحدهاي  ،ميناگر توجه بفرماييد زنجيره تا. تايجاد شده اس
 ،به همين دليل .استو خدمات  كنندگان توزيع ،دگاننازجمله توليدكن ،مختلف

كــه را تي اشــاءاالله بتــوانيم زحمــ انتــا مــا امــروز در خــدمت دوســتان هســتيم 
انتقال دهيم و يـك راهكـار و    ،هتجربدر قال  ،ندا هكشيدگذشته در  مان دوستان

  .كنيمبچارچوبي براي پيشبرد اهداف در آينده ايجاد 
بـا   ، در وهله اولنياز تامين هاي كه مستحضر هستيد تعاوني طور همان  

و تامين و توزيع مواد اوليه  ها و مشاغل به منظور كاهش هزينه ها عضويت حرفه
نوف تجاري ص ،با مشاركت اقتصادي ،دوم. شود ميايجاد  شان و نيازهاي مشترك
حجم افزايش نقش موثري در توسعه كسب و كار و  شود و ميو توليدي تشكيل 

تعريف براي بحث امروز، نظر ما مورد يكي از مطالب . كند ميايفا  گذاري سرمايه
  : مورد است 4است كه شامل  نياز تامين هاي تعاوني هاي ويژگي

  مردمقدرت در ساماندهي جمع كثيري از  -1
  .اقتصادي يها رفع مشكلات معيشتي مردم از طريق فعاليت -2
  .گذاري مايهبه حجم وسيع سر كمتر ياتكا -3
  .تعداد اعضاي زياد -4
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تامين معيشـت   ،اوليه صنوف نياز تامين ،ها اين تعاونيدف از تشكيل ه  

. اسـت مواد اوليـه   هاي كاهش هزينه و صاحبان حرفه و مشاغل نياز تامين ،اعضا
گـذر   ،خيلـي سـريع   بنـده  ،فرمايند ميچون دوستان در اين خصوص مطالب را 

  .كنم ميعرض  تان را خدمت ها كنم و تنها سرفصل مي
 نياز تامينصنوف خدماتي و  نياز تامين ،كه مستحضر هستيد طور همان  

 ،دهنـد  مـي وني اشـوند و تشـكيل تع ـ   مـي زماني كه با هم ادغام  ،توليدكنندگان
 هاي توانيد تعداد تعاوني ميدر نمودار زير . مشاغل نياز تامين هاي شود تعاوني مي

  :ملاحظه فرماييد 1/10/95تا تاريخ  را به تفكيك گرايش نياز تامين
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در جريان يك نمود كلي از وضعيت فعلي تامين نيازهـاي   كه اينبراي   

باشيد، آن را بر اساس يك نمودار خدمت  ها استاندر خدماتي و توليدكنندگان 
  . دهم ميشما ارائه 

  
تشـكيل شـده    نيـاز  تامينتعاوني  49از ابتداي امسال تا به الان، تعداد   
تعـاوني  هـم  مـورد   16توليدكننـدگان بـوده و    نياز تامينآن، مورد  33است كه 
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در حـال حاضـر هـم داريـم مشـاغل را سـاماندهي       . صنوف خـدماتي  نياز تامين
از  انـد  ل كه تشـكيل شـده  مشاغ نياز تامين هاي تعاونيآن دسته از كنيم؛ اگر  مي

اگر در سطح استان تشـكيل   .دهند ميادامه كار  باشند،عملكرد خوبي برخوردار 
 اي لكردشان جوابگوي نياز استان نيست، آن را بـه صـورت منطقـه   ند و عما هشد
برنامه كارمان داريم كه مجددا مناطق هم تشـكيل شـود و بتـوانيم كـار را      وجز

  . ساماندهي كنيم

  
به  74تا  64كرديم كه سال  ريزي برنامهيك  ذشته همسال گ 10طي   

البته از سال  ؟چطور 95تا  84به چه صورت و  84تا  74 ؟ه استچه صورت بود
وضـعيت بهتـر و    از نيـاز  تـامين  هـاي  امسال، تشكيل تعـاوني تا  84و  84تا  74

بـه ايـن نتيجـه     هـا  چرا؟ چـون مـا در تعـاوني   . برخوردار بوده است تري مطلوب
را  ها خيلي از مشكلات تعاونيتواند  مي ،نياز تامين هاي رسيديم كه وجود تعاوني

يـا كارخانجـات    هـا  زماني كه در ايـن صـنوف يـا تعـاوني     ها تعاوني .دنبرطرف ك
شـوند و   مـي توليدي يا توليدكنندگان در يك صنف خاص در كنـار هـم جمـع    

 ،كننـد  مـي دهند و با آن تعاوني نيازهايشـان را برطـرف    ميتشكيل يك تعاوني 
كارهـاي  هـم  و شـوند   مـي برخـوردار  و توزيع بـالاتري  از قدرت خريد هم قطعا 

تاكيد ما بر اين اسـت   ،به همين خاطر. توانند مديريت كنند ميتر خدماتي را به
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،هم در در اين خصـوص  تري اقدامات مطلوب ،نياز تامين هاي كه بتوانيم با تعاوني
  .صورت دهيميع و هم در حوزه خدمات هم در حوزه توز ،زه توليدحو

  
گـذارم بـه    مـي مطالب را  بقيهاگر اجازه بفرماييد،  ،وقت ضيقبه لحاظ   

. يـك خيـر مقـدمي عـرض كـنم     فقـط  بنـده  زيرا قرار بود . عهده ساير دوستان
 هـاي  خصـوص وضـعيت تعـاوني   بـود در   اي مقدمه ،كه عرض كردمهم مطالبي 
 ،در هـر حـوزه   نياز تامين هاي تعداد تعاوني وشرايط موجود  ،در كشور نياز تامين

بتواننـد از وقـت جلسـه     انتشـاءاالله دوس ـ  ان .توليدي و توزيعي ،اعم از خدماتي
  .ببرند تري استفاده مطلوب

مدرس، مولف و استاد كسب و كار، فروش و پخـش   ،كيا خدريوحيد 
  مويرگي كالا

مذاكرات تجـاري و كسـب و    المللي اصول بنده كيا هستم؛ مدرس بين  
اني اتـاق بازرگـاني جمهـوري    مشاور عالي كميسيون بازرگ كار نوين و همچنين

 در حوزه صـنعت پخـش و فـروش خـدمت    تا امروز افتخاري دست داد  .اسلامي
  . باشم شما عزيزان
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 ،در عرصـه كشـاورزي   مـان  هاي در تعاونيحتي  ،كه در كشور ما مسائلييكي از 
فـروش   بحـث  جور باقي مانـده اسـت،  هم ،طور در بخش صنعت خدمات و همين
امـا   ،درگير هستيم صبح تا شب با آناز كه مدام  هايي تكنيك. محصولات است

آن چنـان  مـا   هاي كننده يعتوز ،ما هاي كننده تامين ،ما هاي خيلي از توليدكننده
بسيار اهميـت دارد   .ندارند و به آن مشرف نيستندبا آن آشنايي كه بايد و شايد 

بسيار اهميت دارد كه ما چطـور وارد كسـب و    .انجام بدهيمخريد كه ما چطور 
اولـين قـدم   . شـود به يك فـروش موفـق   ولي ماحصل اين بايد منتج  .كار شويم

دا ي ـپرا و به چـه شـكل مشـتري     ،چه زمانيشما كجاكه اين است فروش موفق 
كـم و كاسـتي    ودچار تـنش   ،ما يك مقدار در حوزه پيدا كردن مشتري. بكنيد

اصـلي بـازار را در حـوزه     سر فصلافتخار امروز بنده اين است كه چند . هستيم
  . كنيمبر افروش با يكديگر كو ازاريابي ب

توزيـع و پخـش هوشـمند     ،انبـارداري  ،تهيه ،صنعت پخش در مجموع  
 ،كـنم ، وارد بكـنم ابتدا بتوانم توليد بمن  يعني. آيد ميكالا يا خدمات به حساب 

و بـه   -چه به عنـوان يـك تعـاوني   و حالا چه به عنوان يك شركت  -تهيه بكنم
وارد حوزه كسـب و كـار مـن     ،وارد انبار من يا خدمات،كالا  جايي برسم كه آن

كه ايـن  برسم به جايي  ،با يك توزيع مناسب و يك فروش هدفمندبعد بشود و 
ايـن اسـت كـه مـا در      اش صـادقانه . نهايي برسد كننده مصرفمحصول به دست 

بايد خودمان را . حوزه عقب هستيم از خيلي از كشورهاي دنيا در اين كشورمان
. تخصصـي فـروش را در ژاپـن گذرانـدم     فـوق  هـاي  دورهبنده . برسانيم اج آنبه 

 هـا  آن. صد در صـد بـا مـا متفـاوت اسـت      ،شان به كسب و كار نوع نگاه ها ژاپني
  .دانند ميكسب و كار را چيز ديگري 

  :كنم مير سه حوزه براي شما تعريف من فروش را د
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بـا آن آشـنا    كه تقريبـا همـه مـا    ييعني همان حوزه كار ؛پخش شاهرگي -1
  . فروشي است ار به صورت عمدههستيم و بحث كسب و ك

  .خاص هاي فروشگاه -2
يـك   يـا  ،زماني كه من به عنـوان يـك توليدكننـده   يعني  ؛پخش مويرگي -3

كـنم يـا تحـت عنـوان يـك       مـي وارد  ،كنم ميرا توليد  يمحصولخودم  ،شركت
شركت يا به يك سـازمان يـا بـه    يك خواهم محصولم را به  مي نياز تامينني تعاو

  .ارائه كنمعموم مردم 
  اهرگيشپخش 

اي ما رچه منافعي ب. فروشي گوييم عمده ميبه آن  ها اصطلاحا ما ايراني  
در هـر   ،تعـاوني به عنوان يـك  دارد؟ زماني كه من به عنوان يك توليدكننده يا 

خواهم بارم را  مي ،آن دخيل هستيد درشنا يا كه شما با آن آ هايي كدام از حوزه
 ايـن سيسـتم،   .شـاهرگي توزيـع كـنم   بـه صـورت   ي بـدهم يـا   فروش ـ عمـده به 

 مـوارد،  بعضـي و در اسـت  و نقـص  موارد، عيـب  بعضي  دارد كه در هايي ويژگي
  :حسن

  :فروش خردهافزايش سود = شده تمامكاهش قيمت = هزينه توزيع پايين -1
 ،هـا  فـروش  عمدهبين تان  محصولبه توزيع كردن كنيد  ميزماني كه شما شروع 

يعني . پايين است تان دهد اين است كه هزينه توزيع ميكه به شما  ياولين مزيت
يك شخص را پيدا  ،مختلف هاي ندر بازار استا ،در بازار ايران ،من در بازار تهران

قاعدتا وقتي از من عمده خريد . كند ميكه از من به صورت عمده خريد كنم  مي
زماني كه حاشيه سود پايين  ،بنابراين. بايد محصولم را به يك نفر بدهم ،كند مي

معمولا همه دنيا بـه ايـن    ،آورد كه قيمت را پايين بكشيد مييا بازار فشار  ،است
 .شـود فروشي عرضـه   كند محصولات به صورت عمده ميرود كه سعي  ميسمت 
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 دارم ودر اسـتان  يـك نفـر را   من . ين استپاي اش هزينه توزيعا؟ چون ديگر چر
يعنـي در  . رود مـي يك جا به هايم  همه ماشين ؛دهم ميبارم را به همان يك نفر 

در حـوزه بازاريـابي   . آيـد  ميهايم پايين  هزينه ،در حوزه باربري ،جستيكحوزه ل
ما پرزنت ش تك تكمن بخواهم محصولم را به  كه اين .آيد ميپايين  ها هم هزينه
با يك بين شما  كجا و آن كهشما تحويل دهم  تك تككنم و بار را به و معرفي 

وقتـي   .آيـد  مـي پـايين   ام بازاريـابي  هـاي  هزينـه مسـلما   !، كجـا نفر طرف باشـم 
. اسـت  شـده  تمامكاهش قيمت  نتيجه بعدي، ،آيد ميبازاريابي پايين  هاي هزينه

بـراي خودمـان داشـته     يكسب و كار موفقتوانيم  ميكه ما  هايي يكي از ويژگي
بـه   دي ـكن مـي وقتي شروع . را پايين بياوريم شده تماماين است كه قيمت باشيم 
بـه  كـار  ايـن  . كنـد  مينزول  تان مت تمام شدهيق ،ي بار دادنفروش عمدهصورت 

در كشـور مـا تقريبـا همـه     . كنيـد ب تـري  دهـد كـه رقابـت قـوي     ميشما امكان 
 ،امـروز جنـگ  . شـود  ميمحصولات دارد از نظر كيفيت و خدمات به هم نزديك 

كنـد شـما در    ميجنگ قيمت است كه تعيين  ،در كشور ما. جنگ قيمت است
هزينـه  بنـابراين اگـر شـما بتوانيـد     . بازار حضور داشته باشيد يـا حـذف شـويد   

ــام ــده تم ــان ش ــابي  را  ت ــوزه بازاري ــد در ح ــايين بياوري ــي ،پ ــود   م ــد س تواني
اگـر   .كـنم  ميفرض كنيد من مواد غذايي توليد . هايتان را بالا ببريد فروش خرده

بيشتري  پول ها فروش خرده توانم به مي ،را پايين بياورم ام شده بتوانم قيمت تمام
يعني هرچقـدر شـما    .ويترين شما هستند ها فروش خردهكه شد ن بايادتا .بدهم

 بـه كه بـار را  يعني كسي ( فروش خردهمادامي كه  ،كيفيت بالاتري داشته باشيد
توانيـد   نمـي  ،محصـولتان را معرفـي نكنـد    )رساند مييي نها كننده مصرفدست 

ايـن همـان حـوزه    . داريـم احتياج فروش  ما به خرده .داشته باشيد يفروش كامل
كننـد و يادتـان باشـد     مـي اصنافي كه بـه صـورت مسـتقل كـار     . اصناف ماست
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مـوثر و تعـاملي بـين     ،ارتباط سـازنده  ،بنابراين. در مشت اصناف است تان نبض
كنـد   مـي كسي كه توليدكننده است و خرده فروشي كه دارد بار مـن را توزيـع   

  . اهميت داردبسيار 
  :)ها فروش عمدهخريد از ( ها و بازرگاني اه دسترسي به شركت -2

 هـاي  فروش عمدهبه بارم را  و من توليدكننده لوازم يدكي هستم ،به عنوان مثال
وقتـي ايـن كـار را    . دهـم  مـي ، خيابان ملت تهران كه همه در اين حوزه هستند

ا؟ زيـرا خيلـي از   دانيـد چـر   مـي  .شـود  ميبيشتر  ها به شركت ام دسترسي ،مبكن
دور  ،محصـول اسـت  روند جايي كه بـورس   مي م،شناس نميكه من  هايي شركت

يعنـي خيلـي واجـب اسـت يـك       .شـوند  مـي آشـنا   مـن بـا محصـول    زنند و مي
بارش را در مناطق اسـتراتژيك تعريـف    ،يك تعاوني يا يك شركت ،توليدكننده

 و ،آيد ميكه مشتري سراغ آن حضور داشته باشد جايي بايد بارتان يعني . كندب
  .ماند ميدور  ها از چشمگرنه 

  :كاهش قيمت=يمحجخريد  -3
قاعـدتا بـا قيمـت     ،كند مي تري و بزرگزماني كه يك نفر از شما خريد حجمي 

دو  كه اينكجا و بخرم بار كه من از شما يك كارتن  اين. خواهد خريد تري پايين
 شده تمامبايد قيمت  ،خرم ميمطمئنا وقتي من از شما زياد  !كجاخاور بار بخرم 

  . بدهيد تري پايين
  :امكان زيرفروشي -4

؟ زماني كـه  چيست دانيد ضررش مي. هم ضررو هم حسن است  خريد حجمي،
و خريـدم بالاسـت    چـون حجـم   ،كـنم  مـي سطه از شـما خريـد   من به عنوان وا

يعنـي بـار را از شـما تحويـل      .توانم زيرفروشـي كـنم   ميبعدا  ؛تر پايين ام قيمت
زير قيمتي كه شما داريد بـه   ،است تر پايين ام قيمت تمام شدهچون و گيرم  مي
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 ،ايـن  .كـنم  ميدر كشور توزيع را  آنمن  ،دهيد ميخودتان بار  هاي فروش خرده
چون همه اين چيزهـايي كـه مـا     .رود ميهمان جايي است كه يك برند از بين 

مـا  . خيلي مهم است شـما برنـد باشـيد   . بايد منتج به برندينگ شود ،ميگوي مي
 بسـيار . ، غافـل هسـتيم  اسـت زيـاد  اهميـت برنـد چقـدر     كه اينگاهي اوقات از 

در حـوزه  واقعا ما  .شناسم ميدام يك از شماها را بااهميت است كه من ببينم ك
فـروش كامـل    ،يادتان باشد مـادامي كـه برنـد نباشـيد    . برندينگ عقب هستيم
. نخواهيـد داشـت  كـاملي  سـود   ،فروش داشته باشـيد هم نخواهيد داشت و اگر 

 50از توليدكننده عادي يك كت را من  .آيد ميبرايتان پيش دارد حتما روزمره 
كـه برنـد اسـت،     Bossiniاننـد  م يرا از شـركت  همـان  و خـرم  ميهزار تومان 

 كنـد؟  مـي ش فرقي براي شده تمامآيا قيمت  .هزار تومان 50ميليون و  1خرم  مي
بيـزينس مـا    ،قبول داشته باشيم يا خيـر  .دهم ميش را دپول برندارم من  .خير

ا ام ـ ؛دهيم توليد را انجام مي ،كشيم مييعني ما زحمت را . ستاكوتوله  ها ايراني
دليلش ايـن اسـت كـه مـا برنـد       .رسيم نميد خواهد به سو ميقدر كه دلمان  آن

مـردم سـعي    همـين اسـت كـه   بـراي  . كنند نميما حساب مردم روي  .نيستيم
. كننـد  مـي مـاد  اعت هـا  زيرا به برنـدهاي آن  چرا؟. كنند جنس خارجي بخرند مي

بحـث   ،در دوران رياسـت جمهـوري آقـاي روحـاني    براي من جالـب اسـت كـه    
م يبين ـ مـي چنـد سـالي اسـت كـه     . كند ميبيشتري پيدا  تبرندينگ دارد اهمي

 امـروز مـا در كشـور   . انـد  برداشـته  ينگچه خيز خوبي به سمت برنـد  ها شركت
 ؛كه نيستيم ؛خواهم بگويم قابل رقابت هستيم نمي. صاحب برند هستيم خودمان

  . بسيار قابل توجه است ،كشور ما برداشته استجديدا اما اين خيزي كه 
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  :)توزيع موازي( عدم كنترل بر توزيع كالا  -5
آن هم اين است . ، يك مشكلي داريمدهيم مي فروش عمدهما وقتي بارمان را به 

و از مـن در حجـم   دهـد؟ ا  ميبه چه كسي بارم را  فروش عمدهاين نم اد كه نمي
فروشـد يـا در   بدر تهـران  ديگر با اوسـت كـه آن را   حالا و كند  ميوسيع خريد 

بارش را شركت  ل،مدتي قب. شركت بازرگاني هستم يك شاوربنده م. شهرستان
در  فقـط كـه  دهـم   ميرا به اين شرط به تو  آن :گفته بود و داده فروش عمدهبه 

حجـم زيـادي خريـده بـود و قيمـت       كـه  جـايي  او از آنامـا  . تهران توزيع كني
بـار بـه   بـه توزيـع كـردن    شروع كـرده بـود    داشت،رايش ب تري شده پايين تمام

 جـا  ايـن  .تر شـده بـود   بازارش بزرگهم و فروخت  مي تر هم راحت. ها شهرستان
 هـا  بـه شهرسـتان  توانستيم بارمـان را   نميديگر خودمان  بود كه براي ما مشكل

پـس يكـي از   . فروخـت  مـي شـده مـا بـار     زيرا يك نفر زير قيمت تمام. بفروشيم
ديگـر توزيـع كـالا     ،دهيـد  مي فروش عمدهبه وقتي بار را  كه مشكلات اين است

  .رت نداريدشما نظادست شما نيست و 
  :و بازپرداختريسك سوخت مالي افزايش  -6

 ،كنـد  مـي كـار   فروش عمده 50يا  10 ،5با  ،يك بيزينس ،يك شركت زماني كه
دفعـه قسـمت بزرگـي از پـولش سـوخت       خـورد يـك  بوقتي يك نفر پـولش را  

بـه  دو محموله بـزرگ   ،دو خاور ،-ماشين =جفت -ا وقتي دو جفتشم. شود مي
چـون  . سـوخت بزرگـي خواهيـد داشـت     ،اگر پولتـان بسـوزد   ،دهيد مييك نفر 
  .بالايي دارند turn overبا شما  تان تجاري هاي شريك

  :كننده تامينو كاهش قدرت يابي واسطه كالاها  قدرت -7
يعني وقتي من . ستها خيلي از واسطهنبض اقتصاد در مشت  ،امروز در كشور ما

كند  مياوست كه تعيين  ،خرد ميعمده دهم كه از من  ميك واسطه يبارم را به 
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كـه   هـايي  از ويژگـي  يكي يادتان باشد. مچه كسي بايد بدهچه قيمتي و به من 
 ،اين يك سياسـت . است ، تشنه كردن بازارتواند داشته باشد مييك توليدكننده 

اين باشـد كـه بـه     تان گاهي اوقات شايد شما صلاح. يك استراتژي فروش است
اين بار بـا ايـن    ؛اي ، يك برههيك مقطعي ،يك فصلي. نكنيد بار را توزيع ،موقع

، بـراي تعـديل   تـان  سرعت توزيع نشود تـا شـما بتوانيـد بـراي افـزايش قيمـت      
او بـار  . دهد نميبه حرف شما گوش  فروش عمدهاما . نيدكيك فكري ب تان قيمت

  . كند ميهر جا بخواهد آن را توزيع . را خريده و صاحب آن است
  :و احتمال عدم همكاري يكباره وجود قراردادهاي رسمي عدم -8

 ،كنيـد  مـي كـار   -بـالاخص در حـوزه بازارهـاي سـنتي     -،ها فروش عمدهوقتي با 
 هـا  به صورت سنتي با اين و معمولا به اين شكل است كه قراردادي وجود ندارد

  . كنيم ميكار 
  ويرگيمپخش 

يكي از بهتـرين   ،مويرگيپخش امروز دنيا به اين علم رسيده است كه   
مـويرگي هـم جـاي     ،پخش شاهرگي سر جاي خودش. پخش است هاي سيستم
  .خودش

 4بـه   همـه كسـب و كارهـا   و همـه اصـناف    ،در بحث پخش مويرگي  
يعني هيچ كسب و كاري در ايران نيسـت كـه يكـي از     .شوند ميقسمت تقسيم 

  :ها وابسته به آن يا يكي از صنايع .است مدل 4يا يكي از اين . نباشد ها اين
 پخش محصولات -3؛ دارويي پخش محصولات -2؛ غذاييمحصولات  پخش -1

  .صنعتي پخش محصولات -4؛ آرايشي و بهداشتي
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  :مزايا و معايب پخش مويرگي
  :از بازارهاي هدف روز اطلاعات دقيق و به -1
پخـش   كـه  داننـد  مـي  ،كه در حوزه كسب و كار مـواد غـذايي هسـتند    هايي آن

يعني مـن  . رساندن فروش دست خردهبه صورت مستقيم به ا رمويرگي يعني بار 
هـزار نفـر در    25بـه  امـروز   و دادم مي نفر 200، 100، 50امروز بارم را به به تا 

شـما بـار   همـه  وقتي من به  ،بنابراين. اما كوچك، كوچك ؛دهم ميسطح كشور 
فهمم الگوريتم خريـد شـما    مي .از بازار دارم تري قاعدتا اطلاعات دقيق ،دهم مي

ولي وقتي بارم را به يك شخص بـه   .خريد شما چيستروش فهمم  مي .چيست
چـه   ،كنيـد  مـي چه شكلي خريد به دانست شما  ميبود كه او  دادم، مياسم كيا 

. داد مـي اطلاعات اشتباه بـه مـن    ،بعضي مواقعاصلا  و خواهيد ميچيز را بيشتر 
وارد حـوزه  وقتـي  خش مويرگي داريم اين اسـت كـه   ويژگي كه در پپس اولين 

  .شود مي تر تان دقيق اطلاعات صنعت پخش شديد،
  :كننده تامينو تسويه مالي براي  كاهش ريسك بازپرداخت -2

به بارم را  قسمت اول .بفروشمبه بازار  خواهم ميم و ا هيك باري را توليد كرد من
ميليـون تومـان از    500 هـا  هركدام از اين .فروشم ميند ا هنفري كه جلو نشست 5

ميليـون تومـان را از دسـت     500من  بسوزد،پس هر كسي  .كنند ميمن خريد 
ما كـدام از ش ـ  هـيچ حالا ديگـر   ،كنم ميولي وقتي به همه شما توزيع . دهم مي

ي از سبنابراين اگر ك .دهيد نميريد انجام ميليون تومان خ 5/2براي من بيش از 
ديگر ترسي از ايـن كـه    آيد و ميميزان ريسك پول من پايين  ،حذف شودبازي 

مطلـوب پخـش مـويرگي     هـاي  اين يكي از ويژگي .ندارم ،يك نفر پولم را ندهد
  . است
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  :محصولات ايسرعت توزيع بال -3
بارشان را تاجايي  .شوند ميبرندهاي بزرگ دنيا دارند وارد عرصه پخش مويرگي 

وقتـي بـار را بـه     .كننـد  مـي نزديـك   كننـده  مصـرف خودشـان بـه    ،شود ميكه 
صـدايش را  شـويد،   مـي نفس به نفس مشـتري   و كنيد مينزديك  كننده مصرف

د مشكل مشتري بـا محصـول   فهمي مي .دشنوي ميدرد دل مشتري را  .دشنوي مي
كار چاي انجـام  كه م مشاور يك شركتي بود، پيش هاي بنده سالشما چيست؟ 

. اي مانده بـود چ يكيلوگرم 1و  يگرم 900بسته هايدر كه بود  ها سال .داد مي
 200چـاي  ديدم همه دارنـد و يك لحظه به خودم آمدم " :گفتبه من يك روز 
چـرا؟ بـه خـاطر     .زنم ميكيلويي  1و من هنوز دارم زنند  ميگرمي  450 گرمي،

دهنـد و   پخش مويرگي انجام مي ها آن .من نفس به نفس مشتري نيستم كه اين
بـه محـض   . گرمـي بخـرد   200فهمند مشتري حاضر است در تهـران چـاي    مي
برابـر   5/1سـودمان  داديـم،  تغييـر  گرم  200به كيلو  1را از  مان ما چاي كه اين
  ."ضرر است ها تمام اين سال. شد

  :)يك شركت به جاي هزاران مشتري(كاهش شركاي تجاري  -4
بـا   .يعني شما ديگر شركاي قدرتمنـدي نداريـد   .استعيب در سيستم اين يك 
داريد كار  ،با كساني كه در خود بازار مستقر هستند ،ها فروش با خرده ،ها سوپري

اين يك عيب . شركا و بازوهاي اقتصادي بزرگ را از دست خواهيد داد. كنيد مي
  . سيستم پخش مويرگي است

  :كننده به پخش كننده تامينوابستگي  -5
فروشي كند، بـه او   تان را به يك شركت پخش بدهيد كه خرده محصولاگر شما 

  .است اين ايراد دوم اين سيستم. وابسته خواهيد شد
  :)اعمال نظر پخش( كننده تامينگيري  كاهش قدرت تصميم -6
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او هـم   .فروشـد  ميمحصولتان را كه د كني ميشما وقتي يك شركت پخش پيدا 
. توانيد تصميم بگيريد چه كار بكنيد نميشما ديگر  ،بنابراين .نظر خواهد داشت

  .يك پاي اين قضيه استهم او 
  :كاهش امكان همكاري با شركاي جديد -7

با شما كاري را به صورت انحصاري انجام كه كنيد  ميشما وقتي يك نفر را پيدا 
او  .كنيـد بهم كـار   رديگكه با اشخاص توانيد توقع داشته باشيد  نميديگر  ،دهد

  .گويد بايد با من كار كنيد يم
  :نوع سيستم پخش داريم 4ما 
ماننـد  ؛ دهـد  مـي  كننـده  مصـرف بـه  كه توليدكننـده بـار را مسـتقيم     زماني -1

ايـران   ماننـد  ،تـر  و يـا در كسـب و كارهـاي بـزرگ     ها ، نانواييها فروشي شيريني
خـودش   .سـت وارد شده احوزه اين خودش در سل،  مانند الان شركتي  .خودرو

مـا   هـاي  كاري كه تعاوني ،كند ميو دارد بارش را توزيع است گرفته  يفروشگاه
خـودش  . به شدت قدرتش را داريم ها كاري كه ما تعاوني ،توانند انجام دهند مي

. نزديـك شـود   اش بـه مشـتري   خواهـد  مـي  كـه  ايـن بـراي   چند فروشگاه دارد،
معمـولا از   ها ما تعاوني كهديگر هم  راه حليك  .خواهد واسطه را حذف كند مي

 پخش و فـروش بـه صـورت معلـق    ، آن غافل و در اين حوزه واقعا عقب هستيم
بـه شـدت    ؟كنيد نمييك از شما از فضاي مجازي استفاده  كدام ،دوستان. است

نتواند اگر كسي  گويم، ميامروز به شما  .اند همه وارد اين حوزه شده .كم هستيد
بـراي  ، سال 10از  كمتر ؛داشته باشدفروش اينترنتي و  آنلاين وارد فروش شود

بايد  .اينترنت شويمو بيس بايد وارد كسب و كار  .زمان داردحذف شدن از بازار 
كـار مشـكلي هـم     .از طريق اينترنت بفروشـيم مان را  خدماتمحصول و بتوانيم 
از همـين امـروز اگـر وارد     .خواهـد  ميفقط زمان  .هزينه است بسيار كم و نيست
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كـه   اند هامروز به اين نتيجه رسيد، پيشرو هاي همه شركت .وارد شويد ،يدا هنشد
ترسـيم سـاحل امـن را رهـا      مـي بعضي از ما . توانند بفروشند نميبدون اينترنت 

يك  .است نظير و آسان فروش اينترنتي بسيار كم .نترسيد .بزنيمبه دريا  و كنيم
از لااقل  .و به زودي به نتيجه خواهيد رسيد كنيد مي ريزي برنامهمقطعي برايش 

  .عقب نخواهيد مانداين بازار 
بـه   فـروش  خـرده و دهـد   مـي  فروش خردهبارش را به  ،زماني كه توليدكننده -2

 و فـروش  خردهبه پيدا كردن كند  مييعني خودش شروع  .دهد مي كننده مصرف
 .ايسـاكو  مانند ،فروش است هاي يكي از روش ،اين .كند ميرا حذف  فروش عمده

واسـطه   ؛دهـم  ميلوازم يدكي  هاي به فروشگاهبارم را خودم گويد من  ميايساكو 
نهـايي   كننده مصرف بههم  ها آنو كند  ميتوزيع  ها بين آنخودش  .خواهم نمي
  .است تر نزديكبه مشتري  ؛ستها يكي از ويژگي ،اين .رسانند مي
 .پخـش موادغـذايي   هـاي  شـركت  مانند ؛دهد مي فروش عمدهبه توليدكننده  -3
و  هـا  فـروش  به خرده ها فروش عمدهو دهند  مي ها فروش عمدهبه بارشان را ها  آن

توزيع را  زيرا؛ است تر اين سيستم معمولا آسان .به مشتري نهايي ها فروش خرده
كساني كه بـه شـدت درگيـر كـار     . دهد ميبراي شما انجام  فروش عمدهمعمولا 

  .سر و كار دارندبا اين موضوع ، وليد هستندت
شركت پخش  دهد؛ ميبارش را به يك شركت پخش  ،زماني كه توليدكننده -4

بار دادن و گزارش دادن بـه   ها به آن ؛را پيدا كردن ها فروش خردهكند  ميشروع 
چگونه كار كردم و چـه   ،توليدكننده كه من در ماه پيش به چه كساني بار دادم

  .روش، به عقيده من بهترين نوع پخش استاين  .داشت اي نتيجه
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  :بازارشناسيساختارشناسي بازار و 

توليد را  .شناسيم نميبازار را خيلي از ما مديران، واقعيت اين است كه   
 كشـور كـه در   را ولي اين بازار متلاطمي ؛شناسيم ميفروش را هم  ؛شناسيم مي

كجـا نخواهيـد    بـه هـيچ   ،شناسـيد  نمـي اگر بازار را  .شناسيم نمي ،ما حاكم است
ولـي   ؛ما بعضي مواقـع بـا يكـديگر تعـارف داريـم      .واقعيت استيك اين  .رسيد

بـه زودي مـا را    ،اگر شناخت كاملي از بازار نداشته باشـيم  هواقعيت اين است ك
بايد بدانيد بازار چه زماني ملتهب  .اول بايد بازار را بشناسيد .د كردنحذف خواه

 ،گـاهي اوقـات   ؟شـود  مـي چه زماني اشـباع   ؟شود ميچه زماني تشنه  ؟شود مي
يـك   بيـنم  مـي . بيـنم  مـي شـركت را  روم  ميو زنند  ميبه من زنگ  هايي شركت
گـويم قطعـا داريـد يـك      مـي . تمام طول سال به يك ميزان توليد دارد ،شركتي

مگـر   ؟شـود بـازار شـما خـواب نداشـته باشـد       ميمگر  .رويد ميجايي را اشتباه 
شـما   .كنيـد  نميشما پيدايش  ؛حتما داريد ؟از شما نخرند شود يك مقطعي مي

شـود پيـك    مـي مگـر   .كنيد ميدپو مدام كنيد و  ميتوليد  اين بار راداريد مدام 
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ماه آخر سال است و يكـي در   در دو اش يكي پيك فروش ؟فروش نداشته باشيد
توليـد و  دو ماه قبلش آماده افزايش و تان را بشناسيد  بايد پيك فروش .تابستان

باعث افتخار اسـت   .گيريم ميود خيلي كم س ها ما ايراني .افزايش سودتان باشيد
ولـي  . گيرم به خاطر مـردم  مياگر يك تعاوني بگويد من كمترين ميزان سود را 

 ؟حاشيه سود پايين كار كنـيم اين توانيم با  مي چه زمانواقعيت اين است كه تا 
 سـپس پـايين و  بسـيار  بـه قيمـت   فروشـيم   مـي را به ثمـن بخـس    مان ما نفت

اروپا و امريكـا  اين كاري است كه . خريم ميهايش را به قيمت بسيار بالا  وردهافر
شـيه  ايـن حا . افتـيم  ميما داريم عقب  .دهد ميدارد با ما انجام  ها در تمام حوزه

كـه عـرض    طـور  همـان  .گيريم واقعا قابل كـار نيسـت   مي ها سودي كه ما ايراني
  .برند نيستيمبه اين دليل است كه  ،كردم

  :بازاريابي
  :مدل بازاريابي داريم 4
1-Mass Marketing :زماني كه اصلا  .گسترده ،عمومي، يعني بازاريابي انبوه

يعني همه  .شود ميشما واقع تحت بازاريابي چه كسي كه شما مهم نيست براي 
ماننـد مـواد   ، باشـند تواننـد مشـتري شـما     مي ،كساني كه در اين سالن هستند

كـار   ،بـراي شـير   زمـاني كـه  شما  آيا mass marketگويند  ميبه اين  .غذايي
همـه مـردم    ؟برايتان مهم است چه كسي اين را ببيند ،دهيد ميتبليغاتي انجام 

 ،بنـابراين . دهيد مياريابي گسترده انجام يعني شما يك باز .مشتري شما هستند
  كـه  هـايي  بينيـد شـركت   مـي  .بسـيار بالاسـت   ،بازاريـابي ايـن نـوع    هـاي  هزينه

mass market داشته باشـند تبليغ ، مرتب روي آنتن تلويزيونبايد  كنند مي. 
هيچ مديري نبايد وجود داشته باشد كه ندانـد   .مرتب بيلبورد داشته باشندبايد 
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راهـه   و بـي دانـيم   نمـي  بعضي مواقـع ما  .ستها كدام يك از اين ومحصولش جز
  .زنيم مي
2- Segmentation Marketing:   مــن  .بــازاركـردن  يعنــي بخـش بنــدي

كسـي كـه از    ؛براي گريد يك جامعـه فقط كنم  ميدانم يك محصولي توليد  مي
كـنم بـراي كسـاني كـه سـطح       ميمن يك ماكاروني توليد  .دارتر است همه پول

كـنم كـه افـراد     مـي يا وارد من يك ماشيني توليد  .دارند تري تمكن مالي پايين
هـر كـدام از    .كند ميبا هم فرق  ها استراتژي اين .خرند ميمتوسط جامعه آن را 

را  مـان  چـرا مـا چشـم    .كـرد  بنـدي  بسـته شـود   مي شكليك به را  ها اين دسته
 ـ، بنديم و به بازار مي دسـته اصـلي    ،اول بازارتـان  ؟كنـيم  مـي حملـه   هكوركوران

 .بنـدي بكنيـد   يـك بخـش  بازار را  ،بعداز اين به  .تان را مشخص بكنيد مشتريان
 اي ين حـوزه ن ـدر چ ؛كـار بكـنم   هـا  خواهم بـا ايـن   ميبگوييد من در اين حوزه 

  .خواهم كار بكنم مي
3- Niche Marketing:  يــك . خــاص، محــدود ،تخصصــيبازاريــابي يعنــي

يادتـان   .كنيدبكار  قرار دهيد و فقط روي آنقسمت كوچكي از جامعه را هدف 
امعـه  كه به همـه ج همان محصولي  .بسيار بالاست niche market باشد سود

  .گيريد ميسود بيشتري  ها دهيد از اين ميوقتي به دو نفر  ،دهيد مي
4-One-to-One Marketing : ــه يــك ــابي يــك ب ــابي  ،يعنــي بازاري بازاري

كه سود بيشـتري خواهيـد   معلوم است  .فقط براي يك نفرنفر به نفر،  ،سفارشي
 mass marketخـواهيم   مـي  مـان  اين است كـه همـه   ها ايراني مشكل ما. برد

از مـا   اي معلوم است يك عـده . خواهيم بارمان را بدهيم به همه مردم مي. كنيم
  .و شما راه را اشتباه خواهيد رفت نخواهند خريد
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فـرض كنيـد مـن     .زنـم  مييك مثال  ،برايتان جا بيفتدحوزه  4اين  كه اينبراي 
و مردانـه   ،مقطـع يك  ،كنم ميزنانه توليد  ،مقطعيك  .توليدكننده لباس هستم

مـن دارم   جـا  ايـن  .كـنم  مـي به همه كشـور پخـش   بارم را بچگانه و  ،مقطعيك 
mass market مـن يـك شـركت     ؟بينم مگر چقدر توان دارم ميبعد . كنم مي

اگـر   .رسـد  نميبه هيچ بازاري م و قدرتم ا هاختصاص دادكوچك را به كل كشور 
 تـان  چـون احتمـال پيـروزي    .با يك نفر درگير شـويد  ،خواهيد درگير شويد مي

در مثـالي كـه   . پس بازارتان را كوچك كنيد تا سود بيشتري ببريد. بيشتر است
يعني زنانـه   .مردانه توليد كنملباس خواهم  ميفقط از اين به بعد گويم  ميزدم، 
از بـازار را   تـري  قبول داريد كـه بخـش كوچـك   . كنم ميكم گانه را از آن  و بچه

كـه   اي آن بودجه .نيستند هدف من وجز ها و بچه ها خانمديگر  ؟ما هانتخاب كرد
يـك قسـمت از جامعـه    صـرف  امـروز   ،كردم همه را راضي نگـاه دارم  ميصرف 

 ؛آيـد  مـي بـالاتر  م ه ـ قيمـت  شـود و  مـي  تر بنابراين محصولم با كيفيت. كنم مي
قابـل  بينيـد كـه حاشـيه سودهايشـان      مي .شوم ماكسيم مي ،شوم هاكوپيان مي

شرت توليد  تيهم كه داريم  مان كساني ران در كشورما همين الا. قياس نيست
ه برنـد  گـا  م است كه هـيچ معلو ها خب اين .هم كت و شلوار ،شلواركنند، هم  مي
كـنم و   ميكت و شلوار مردانه توليد گويد من فقط  ميامايك شركت  .شوند نمي

يـك نفـر    niche marketگويـد   مـي حالـت سـوم   . گيرد ميهم سود بالاتري 
ديگـر  . فروشـم  مـي دولتـي بـار    هـاي  و ارگـان  هـا  گويد من فقط بـه شـركت   مي
بنـابراين ديگـر    .بخـرد از مـن  ار ، يك كت و شلوبيايداز در  اهم يك نفرخو نمي
آن شـعبه صـرف    هـاي  هزينـه  ،زنـد  نمـي  اي وقتـي شـعبه   .زند نميهم  اي شعبه

بـا هواپيمـايي    ،كـار كـردن   نفـت بـا وزارت   كند ميشروع . شود مي اش بازاريابي
كنـد و   مـي ش را كوچك يعني بازار. ، با وزارت كشور كار كردنماهان كار كردن
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را  يـك خيـاط   one-to-one marketingدر مـورد   .برد ميسود بالاتري هم 
فروشـند   مـي به شـما   ،خريد ميشما وقتي يك كت را از بازار  .توان مثال زد مي

، one-to-oneدهيد به يك خياط بـراي شـما    ميولي وقتي  ؛هزار تومان 500
سـودتان   .هزار تومان 500ميليون و  1 شود مي ؛ قيمتشاندازه بزنديك به يك 

 segment مـدام  بازارشـان را  ،عرض كـردم  تان كه خدمت ها ژاپني .رود ميبالا 

مـا بـازار را بـزرگ     .برنـد  مـي بـالا  سـود را  و كننـد   مي تر كوچكمدام  ؛كنند مي
چرا؟ يادتان باشد از آن بـازار بزرگـي كـه     .آوريم ميسودمان را پايين  ،نيمك مي

 بسـيار اضرند پـول  حيك قسمتي هستند كه  ،شما براي خودتان متصور هستيد
 هـا  خواهم به تهرانـي  ميكنم كه  ميمن در تهران محصولي توليد  .خوبي بدهند

مـن  امـا   .حاضر هستند پول بيشتري بدهنـد شهر مناطق شمالي  خب. بفروشم
 كـه  ايـن بـراي   ،دست چه كسي برسـد به محصول قرار است اين دانم  نميچون 

آورم كـه   مـي پايين قيمتم را  ،دارند تري جنوبي تهران تمكن مالي پايينمناطق 
گـرفتم،   مـي نظـر  در صورتي كه اگر يك منطقـه خـاص را در   . قابل رقابت باشم

هر واحـد محصـولم را بـالاتر    فروش يا قيمت  شده تمامتوانستم قيمت  ميشايد 
بـازار هـدف    ،يـك زمـاني  ممكن است  عكس اين قضيه هم مصداق دارد .بياورم

پيش بـا   ها سال. پر كششي است بسيار كه بازار قسمت جنوبي تهران باشد ،من
بيـا چنـين    :گفـتم  .كـردم  مـي صـحبت  ني مانـا  ومديرعامل ماكـار ، ملكمحمد 

 تـر  زيرا پـر تـراكم   ؛بازار اصلي من زير كمر انقلاب است :گفت. بگذاريم اي رنامهب
 ،ترآييم بـه سـمت بـالا    ميهر چه . جمعيت بيشتري در آن دخيل است و است

بـا توجـه بـه موقعيـت خـودش       هر شركتبنابراين  .آيد مي تر پايينتعداد افراد 
  .كند ميقسمت خاصي را براي خودش مشخص 

  :را ملاحظه بفرماييد شكل زير
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يعنـي   .گويند بايد همه را هدف قـرار دهيـد   مي Mass Marketingدر حوزه 

. تـان  يك نفر بشـود مشـتري   ،در آخرهدف قرار دهيد تا يك عده زيادي را بايد 
 هـا  از آنيك نفر  كه ايندهيد به اميد  ميتبليغات گسترده انجام يعني شما يك 

برايتـان اسـم   . دهـد  مـي جـي انجـام    مانند كاري كه مـثلا ال . مشتري شما شود
كه  به اميد اين ،دهد ميدهد، پول تبليغات  ميپول بيلبورد . آورم كه جا بيفتد مي

  امــا در. بيننــد، ده نفرشــان خريــد كننــد    مــياز هــزار نفــري كــه آن را   
Social Marketing ،يـك   .بيايد از اين به بعد وارد اين شويم. برعكس است

كنـد دهـان بـه دهـان يـا بـه        مياين يك نفر شروع  و دهد مينفر را هدف قرار 
امروز دنيا به اين سمت رفتـه   .به ديگران خبر دادن ،اجتماعي هاي وسيله شبكه

مشتري گويد يك  مييعني . ايم مانده mass marketingاست، اما ما هنوز در 
امـا اگـر بخـواهي    . كند برايت مشـتري آوردن  مياو شروع  ؛خوب را انتخاب كن
سـت كـه مـا اشـتباه     جا ايـن . شود به يك مشتري ميمنتج همه را پرزنت كني، 
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كنيم كه آنقدر  ميرا هزينه كاري  مان ما پولمان را، عمرمان را، سرمايه. كنيم مي
  .كه بايد، برايمان سود ندارد

STP:  
 اي بســيار مبحــث ســاده. نترســيد STPكــنم از اســم  مــيخــواهش   

گـوييم   مـي  ؛شـويم  مـي نگـران   ،بينـيم  مـي را  هـا  ما بعضي مواقع كه ايـن . است
ــد  ــه باي ــدر ك ــايد آنق ــوانيم  ،ش ــازمانآن را نت ــيم  در س ــاده كن ــان پي ــر. م  !خي

ــار   ــيار كـ ــانيبسـ ــت آسـ ــي دارد  STP. اسـ ــه معنـ  Segmentation :سـ
Targeting  وPositioning Segmentation   ــي را ــان معنـــــ همـــــ

گويـد ابتـدا قسـمت خاصـي از جامعـه را بـازار        مـي . دهد كه عرض كـرديم  مي
ــده   ــرار ب ــودت ق ــدف خ ــن  . ه ــخص ك ــدفت را مش ــك   . ه ــر ي ــتان، اگ دوس

ــد كــه  ــن اســت كــه    مــيمحصــولي داري ــين بحــث اي ــد بفروشــيد، اول خواهي
ــن  ــد اي ــه درد چــه كســاني بفهمي ــي محصــول ب ــات   .خــورد م ــاهي اوق ــا گ م

ــروختنا مــي ــار، ملــي   . فتــيم در دام ملــي ف ــه اميــد ايــن كــه ايــن ب يعنــي ب
كـنم بـارم را    مـي شـروع   ،فروخته شود و همـه جـاي كشـور مـن را بشناسـند     

مگـر مـن   . رسـد  نمـي خـب معلـوم اسـت كـه قـدرتم      . همه جـا توزيـع كـردن   
 چقدر سرمايه دارم؟ ؛چقدر انرژي دارم

Target يك دسته خاص بازار را كوچك كنيد و يك هدف روشن،  .يعني هدف
ــازار جايگــاه پيــدا بكنيــد  يعنــي  Positioning. را هــدف قــرار دهيــد و در ب

ايرانـي   هـاي  تقريبا هيچ يـك از شـركت  يعني جايگاه،  Positionو يابي  جايگاه
position  اصـلا مـا اعتقـادي بـه     . ندارنددر بازار مناسبيposition  نـداريم .

  . جايگاه خودتان را پيدا كنيد
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حقيقتش اين است كه . عرض كنم تان يك بحثي را خارج از بحث امروز خدمت

اظهارنظر كردن به . ما به صورت شخصي هم براي خودمان جايگاه قائل نيستيم
 كه اينآماده باشيد براي . دهد ميلباس پوشيدن به ما جايگاه . دهد ميما جايگاه 

هميشـه سـعي    ام بنده شخصا در تمام طول زندگي. جايگاه خودتان را ببريد بالا
زيرا آنچـه كـه   . تر از آنچه كه حقم است به دست بياورم م جايگاهي بزرگا هكرد

 ام مـن در زنـدگي  . قانع بودن، يك چيز اشتباه اسـت . گيرم ميحقم است را كه 
. رسـيد  نمـي م كه زورم به آن ا هم و هميشه چيزي را برداشتا هوقت قانع نبود هيچ

جايگاه . به كسب و كاري كه امروز داريد، به فروشي كه امروز داريد قانع نباشيد
زيـرا آن چيـزي كـه امـروز هسـتيد، كـه       . شما بايد بالاتر از توان خودتان باشد

يكـي از  . را در جامعـه افـزايش دهيـد    تـان  بنابراين سعي كنيد جايگـاه . هستيد
  .دينگ استهايش بحث برن راه

   



 39   )11(انديشي  هاي هم مجموعه سخنراني

 

  :انتخاب بازار هدف
گفتيم بازارتان را كوچك كنيد؛ اما چگونه؟ مـن از كجـا بفهمـم بـازار       

اصلا كـدام  دهد؟  ميچقدر به من سود  ،هدفم چيست؟ از كجا بفهمم كدام بازار
   است؟من بازار، مناسب 

  اي منطقه -1
 اي هاولين قدم براي پيدا كردن بازار هدف مناسب اين است كه منطق ـ  

 اي طقـه از يك شهر نيست؛ ممكن است من اي فقط منطقهمنظور . انتخاب كنيد
دهم  ميمثلا بگوييد به خاورميانه و يا اروپا بار . از يك كشور و يا حتي دنيا باشد

دو . خرند ميو يا بگوييد بار من، باري است كه اعراب در حوزه خليج فارس بهتر 
  :موضوع در اين زمينه وجود دارد

ابتدا جذابيت مالي و توزيعي هر منطقه را بررسي كنيد و بعد به آن منطقه  )الف
اول متوجه شويد كه اين منطقـه چقـدر از نظـر مـالي بـراي شـما       . حمله كنيد

 هـايي  من صبح تا شب با شـركت . بسته وارد اين بازار نشويد جذاب است؟ چشم
امـا   ،هم رسيدندبه موفقيت  ؛بسته وارد يك بازار شدند كنم كه چشم ميبرخورد 

. شـويم  مـي گويند مـا داريـم فرسـوده     مي. خروجي ندارد ،اين موفقيتمتاسفانه 
ايـن بـازار، بـازار     كه اينكنيم؟ به خاطر  نميكشيم، ولي چرا رشد  ميزحمت را 
  تواند بگويد جذابيت مالي در يك منطقه به چه معناست؟ ميكسي . شما نيست

  .قدرت خريد بالا: حضار -
. مالي يك منطقه، قدرت خريد بالاي آن منطقه است هاي از جذابيتبله؛ يكي  -

كنيـد كـه اصـلا آن     مـي گاهي شما يك محصولي را با يك قيمتي داريد توزيـع  
شويد؟ چـرا اصـرار داريـم     ميد آن منطقه چرا وار. را ندارد شمنطقه توان خريد

 كه همه مناطق را تحت پوشش قـرار دهـيم؟ اول ببينيـد كـدام منطقـه تـوان      
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ايـن منطقـه چگونـه     .خيلي اهميت دارد تصفيه كه اين ديگرخريدش را دارد و 
 ،شـود  مـي تصفيه روزه  20در تهران  همان باري كه تواند با من تصفيه كند؟ مي

جذابيت مالي  ها اين .روزه تصفيه شود 60ممكن است در سيستان و بلوچستان 
 آنامـا   ؛جذابيت نداردخواهم بگويم سيستان  نمي .آورد ميپايين يك منطقه را 

ند يا سهم شركتي اسـت كـه   ك ميكار  جا آندارد كه است سهم كسي ، جذابيت
  .وريددربياجذابيت مالي منطقه را ابتدا پس  .روزه تصفيه شود 60حاضر است 

منـاطق   .منـاطق اسـتراتژيك  نـام  اطقي داريم به نما در حوزه اقتصاد يك م )ب
بازارتـان را از   ،مناطقي است كه اگـر در آن حضـور نداشـته باشـيد     ،استراتژيك

يـك منطقـه    ، امـين حضـور  مـثلا در حـوزه لـوازم خـانگي     .دست خواهيـد داد 
فاصـل ظفـر و ميردامـاد يـك منطقـه       حـد  ،خيابان شـريعتي  .استراتژيك است
، انبـار نفـت تهـران يـك     مولـوي  ،اعدام ،در حوزه مواد غذايي .استراتژيك است

آيد  مي جا آنمشتري يك جايي است كه منطقه استراتژ. استراتژيك است منطقه
چند وقـت  . بايد حضور داشته باشيد پس. شما يا رقبايتان را ببينند كه اينبراي 
در حـوزه پوشـاك كـار    بزرگ ايـران كـه    هاي با مديرعامل يكي از شركتپيش 

در مغـازه  متـر   400 ،چه مغازه شـيكي داريـد   :م گفتمكرد ميصحبت ، كند مي
در  جـا  اينمن از دانيد كه پولي كه  مي :گفت .تيمقي ي گرانرچنين فضاي لاكچ

 يدا هآمد پس چرا :نيست؟ گفتمهم ما سنل ماليات و پر ،پول آب و برق، مآور مي
 جـا  ايـن چـون  : گفـت  ؟يـد ا هاين فروشـگاه را زد  قيمت شهر در اين منطقه گران

آيند در اين  ميمشتريانم وقتي حضور نداشته باشم،  جا ايناگر . استراتژيك است
. نبـوده اسـت   جـا  ايـن گويند او در حد  مي ،برند من نيستكه بينند  ميو پاساژ 

همـه جـا   . سود هم نبايد ببـريم نقاط استراتژيكي را يك يعني بعضي مواقع، ما 
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 ؛بـرود  سر بـدهيم به  سريك جاهايي بايد حضور داشته باشيم  .بريمسود ب نبايد
  .داشته باشيمبازار حضور  در آن كه اينبراي 

  شناخت عوامل فرهنگي منطقه -2
ــا    ــولا م ــاونيمعم ــناخت   در تع ــان ش ــلهايم ــري كام ــم ت ــا  ؛داري ام

فرهنگـي منطقـه را   گـاهي اوقـات عوامـل    .دارند يكمترهايمان شناخت  شركت
كه توليدكننده  "الموت"در كشورمان داريم به نام  ييك شركتما  .شناسيم نمي

خرد و بسـيار   ميتمام اروپا بار اين شركت را  .استانگور  هاي كشمش و فرآورده
مـن  گويـد   مـي  .بـه بـازار ايـران نـدارد     نگـاهي  شركت ثروتمندي است و اصـلا 

بـه حـوزه   تصميم گرفت بـارش را   ،سال پيش چهار، پنج .فروش هستم فرامرزي
 اما فرستادند؛كردند و به امارات و بحرين  بندي بستهبار را . بفرستدخليج فارس 
بار بلند  اما ،خريدند مي ها شركت .رفت نمييعني در قفسه فروش  .برگشت خورد

چـرا   ،خرنـد  مـي اروپا و امريكا دارند از مـا   :گفت مي. خيلي عجيب بود .شد نمي
 جا آن .يا هبه عوامل فرهنگي منطقه فكر نكرد به اين دليل كه ؟خرند نمياعراب 
گفت من احسـاس   مينند و طرف خوا مي "وتلماَ"، خوانند نمي" موتلَاَ"اين را 

مجبور شديم همه بار را با  .ريزند مي ها كردم اين چيزي است كه براي موش مي
براي اعراب با يك اسم ديگر و يك برند ديگر بزنيم  ؛يك هزينه زياد جمع كنيم

  . بفرستيم
 :به من گفـت ، يكي شركتي كردم ميژاپن تحصيل  بندهيي كه جا آناز   

 ؟ژاپـن جزيـره اسـت    د كـه داني ـ مي :گفتم. بفرستم ژاپنبه خواهم تن ماهي  مي
. ما همـن تحقيـق كـرد   : گفـت  ؟كه خودشان صادركننده ماهي هسـتند  دداني مي

كـه   زماني يادت باشد آن :گفتم .كس نخريد هيچ و فرستاديمبار را  !قبول: گفتم
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چه اقتصـادي توجـه كـن بـراي همـين       -چه فرهنگي -گفتم به شرايط منطقه
  .كشش بار تو را نداردآن بازار گاهي اوقات اصلا  .است

  فرهنگ قوميتي  -3
طـور   اعـراب هـم همـين   البته بالاخص در كشور ما و  ،بعضي از مناطق  
اتـاق بازرگـاني   بنده، . كنند ميخريد مردم از بوميان  ،عراقدر خصوصا  .هستند

تـا  ، هـا  گويند خرمشـهري  ميخرمشهر  هاي خود بچه. كنم ميتدريس خرمشهر 
 .كننـد  نمـي خريد  ،مي باشدبواز كسي كه غير ، زماني كه من خرمشهري هستم
 هـا  زبـان  ترك .هنوز در اين شهر عزيز ادامه دارد ،آن فرهنگ حمايت از همديگر

چند وقت پـيش بـا    .دهم مياتاق بازرگاني اردبيل درس  ،طور هستند هم همين
: گفت .بياييد چنين كاري كنيم :گفتم ،كردم ميصحبت  "واتا"مدير آب معدني 

برو در  :گفت. كنيد مياشتباه  :گفتم .خرند مياز من  ها تركمن نياز ندارم؛ همه 
  .خرند نميهيچ چيز ديگري  ؛شهر ببين
 از و از نظر فرهنـگ قـوميتي   كه فرستاديجايي شما بارت را اگر حالا   
چـرا ايـن را   خب  .داريد تري كار سخت ،كند ميحمايت  شان محلي هاي بيزينس

  حذف نكردي بروي به يك منطقه ديگر حمله كني؟ 
  حدود قانوني هر منطقه  -4

ما بارمـان را تقريبـا بانـه و     .دهم ميمن سامسونگ و پاناسونيك درس   
لا اص ـشـود كـه    مـي آنقدر وارد  جا آندانيد چرا؟ زيرا  مي .فرستيم نميكردستان 

پس  .وجود دارد ،بخواهم يا خير .سته جا آن قاچاقش .خرد نميكسي بار من را 
من، زير قيمـت مـن    كه بارش بدون گارانتيتلاش كنم  اي منطقهبراي چرا من 

بـار   ،"مهـرام "چنـد وقـت پـيش سـس      .كـنم  مـي من حواسم را جمع  آيد؟ مي
خـارجي كـه بـه صـورت      هـاي  ر اسـت از سـس  خرمشهر پ .فرستد خرمشهر مي
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فر ها يشهرستان
شركتي چند وق
خيلي عجيب بو

آورد ميكند،  مي
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در  .كنـد  مـي فـرق   ها الگوي مصرف تهراني :گفت ؟كنيد نميخودتان اين كار را 
شـما خيلـي    .شـود  مـي  پيـدا  كمتر ،محصولات قابل بازيافتزباله ما،  هاي كيسه

بايد الگوي مصـرف را   .خريد مي بندي بستهشما خيلي محصولات  .خراج هستيد
اين كشش بار را  .خرج اشتباه ؛كنيم ميخيلي خرج  ها ما تهراني .در نظر بگيريد

  .كند ميبيشتر 
؛ بينيم كه چقـدر جمعيـت دارد   ميبعضي مواقع ما يك شهر را  .پراكندگي -3

جمعيـت   ،اين جمعيت ؟چقدر پخش شده است ،جمعيتم اين كني نمياما نگاه 
 13، 1390جمعيت تهران در سال مساحت و وسعت؟ ؛ اما در چقدر خوبي است

 3كرمـان   ،همـان سـال  . ترين شهر كشور بوده است پرجمعيت. ميليون نفر بوده
تهـران   جـا  ايـن  !معلـوم اسـت   .از يك چهارم كمتريعني  است؛ يليون نفر بودهم

 كيلومترهزار  13ده است؟ وراكندگي و وسعت تهران چقدر باما پ. است تر جذاب
توان  ميآيا  .برابر تهران به ده، پانزدهنزديك  ؛ يعنيهزار كيلومتر 180 ،كرمان و

. يك شصـتم تهـران اسـت   . يك چهارم تهران است؟ خير ،گفت جذابيت كرمان
رسـيد در   مـي به اين نتيجـه   ،كنيد ميرا تقسيم  ها دانيد چرا؟ زيرا وقتي اين مي

اما در كرمان در هـر   ؛كند مينفر آدم زندگي  1000در هر كيلومتر  ،شهر تهران
خواهيـد يـك بـازار را     مـي يعنـي وقتـي   . كنـد  مينفر زندگي  17 فقط كيلومتر

پراكنـده  از هـم   ،ايـن شـهر  وقتـي   .ببينيد مساحت چقدر است ،مشخص كنيد
  .توزيع انجام دهدو  هايتان در گردش باشد شما مدام بايد ماشين ،است
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 فاكتورهاي جذابيت بازار تهران
 000/000/3كرمان–)90سال(000/000/13جمعيت -

  )ترين شهر كشور پرجمعيت(
 000/180كرمان–كيلومتر مربع 000/13پراكندگي -

  )آخرين آمار موجود(استان  31استان از ميان  29
 الگوي مصرف -3

  بالاترين سرانه توليد زباله در كشور
در صحراي سينا با پروردگـار سـخن    ،وه طوركدر  )ع( گويند حضرت موسي مي

يعني خـودت را بـه   «ني راَ :فرمود پروردگارخطاب به  )ع( حضرت موسي .گفت
يعني هرگز «راني تَ نلَ :فرمود )ع( حضرت حق در جواب موسي .»من نشان بده

  . »مرا نخواهي ديد
  :بسيار زيبايي در اين زمينه دارد سعدي بيت

  چو رسي به كوه سينا ارني مگو و بگذر"
  "تراني نيارزد اين تمــنا به جواب لنكه 

  :كند ميزيباتر تفسيرش  ،حافظ
  گذرـچو رسي به كوه سينا ارني بگو و ب"
  "تراني نجواب دوست بشنو نه جواب ل تو

  :گويد ميزيباترين تفسير را حضرت مولانا دارد كه  ،و به حق
  باشـد ارني كسي بگويد كه تو را نديده"

  "تراني نچه ل تري تو كه در مني هميشه چه
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انجمن شركت تعاوني صنايع نسـاجي البـرز و    رييس ،مالميريداالله 
توليدكنندگان صـنايع نسـاجي    نياز تامينيس شركت تعاوني يب رينا

  استان
اسـتان البـرز خـدمت     رد مان بنده گزارشي در رابطه با عملكرد تعاوني  

در بخـش   هـا  هـم دارم بـه نقـش تعـاوني     اي دهم و گذرا اشاره ميدوستان ارائه 
  . توليد

به چه صورت  ها اگر بخواهيم بگوييم تعاوني از كجا شروع شد و تعاوني  
از . گرفـت  لاز زمان خلقت انسـان شـك   ها تعاوني ،بندهه دبه عقي ،شكل گرفتند

 اجتمـاعي  به صورت گروهي و يـا كارهـاي   ها ي، زندگزماني كه انسان خلق شد
بخـواهيم  هـم  اگـر  .  ...و  زندگي به صورت دسـته جمعـي   ،كشاورزي مانند ؛بود

م به قرآن كريم و آنچـه در سـوره مائـده    يتوان مي ،داشته باشيممكتوب  اي اشاره
  . مياشاره كن است، صراحتا در آيه دوم آمده

و  قلاب و بعد از انقلاب تقسيم كنـيم به قبل از ان توانيم ميرا  ها تعاوني  
نمونـه بـارز   . بگوييم قبل از انقلاب چه نقشي داشتند و بعد از انقلاب چه نقشي

كـنم واقعـا    مـي كه فكـر   بودندروستايي  هاي تعاوني ،در قبل از انقلاب ها تعاوني
قـانون اساسـي مـا در     ،بعد از انقـلاب  .در قبل از انقلاب داشتند عالي يعملكرد

ن بـر پايـه سـه    نظام اقتصادي جمهـوري اسـلامي ايـرا    اشاره كرده كه 44اصل 
 هـا  تعـاوني  ،ظر بندهو تعاوني تشكيل شده است كه به ن يبخش دولتي، خصوص

 ،توزيع و پخـش  توليد واز  ،ييعني در بخش خصوص .را دارند نقش حلقه واسط
 بعضاًند و بخش توليد را به هم و شبا توانند حلقه واسط ميهستند كه  ها تعاوني

در بعـد  متاسفانه آنچه كه منتها . دنبخش خصوصي را به بخش دولتي پيوند بزن
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گوييم بياييد شركت تعاوني  ميبه دوستان ما تا كه است اين از انقلاب رخ داده 
پرسند اين است كه چه  مياولين سوالي كه  ،ديتشكيل دهيم و عضو تعاوني شو

ما، كالايي با قيمت  هاي دوستان توقع دارند در تعاوني كهدهند؟ اين  ميچيزي 
اسـت  شـده   اي لهأبزرگترين مس توزيع شود و در اختيارشان قرار گيرد؛ تر پايين

امكانـاتي را در   ،خصوص وزارت تعـاون  اگر دولت و به. با آن رو به رو هستيم كه
من فكـر   ،بتوانند خودشان را نشان دهند ها قرار بدهد و تعاوني ها اختيار تعاوني

اگـر مـا    ،طـور مثـال   بـه . پيش رويمان خواهيم داشتكنم موفقيت بيشتري  مي
چه كه نآ ،امروز بخواهيم كالايي را به عنوان مواد اوليه از خارج كشور وارد كنيم

آن قدرتي كه تعـاوني دارد و گمـرك و بخـش اقتصـاد     تعاوني در اختيار دارد و 
 .يك كارگاه توليدي نه ،دنبين ميتعاوني را يك بنگاه تجاري  ،دارايي قبول دارند
يعنـي آن   .از چندين بنگـاه توليـدي   اند ما تشكيل شده هاي در حالي كه تعاوني

از درصـد   25 توانيـد  مـي گويـد شـما    مي، هدد ميامتيازي كه در اختيار ما قرار 
د اگـر مـن اقـدام    گوي ـ مـي عضو ما در حالي كه . معافيت گمركي استفاده كنيد

امـروز بـا   بنـده  . معافيت بيشتري از گمرك و اداره ماليات بگيرمتوانم  مي، بكنم
خواستم از جناب كلانتري درخواست بكنم اين موضـوع   مياشاره به اين مطلب 
بتوانند بهتر و با قـدرت بيشـتري    ها كه تعاونيمك كنند كرا در قانون ببينند و 

  .كنندبفعاليت 
نسـاجي  صنابع ان توليدكنندگ نياز تامينخصوص عملكرد تعاوني راما د  

حـدودا   .تعـاوني را تشـكيل داديـم    93ما در سـال   ، بايد عرض كنماستان البرز
 مـا  يعنـي . واحد صـنفي  800 و كارخانه نساجي در قسمت صنعتي داريم 200

 نقطـه از اسـتان واقـع    1000در واحد توليدي در استان البرز داريم كـه   1000
توانيم در انجمـن   نميما  كه چون در انجمن نساجي تصميم بر اين شد. ندا شده
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بعـد از  . در قالب تعـاوني اقـدام بكنـيم    ،داشته باشيماقتصادي فعاليت نساجي، 
كـرديم و موفـق    ن شـروع را با بخـش اقتصـادي اسـتا    ها ايزنير ،تعاونيتشكيل 

واحد را در  1000بتوانيم تمام اين  كه اينكنيم به بشديم نظر دوستان را جلب 
ترين شهرك نسـاجي در كـل كشـور     يك جا متمركز كنيم و تحت عنوان بزرگ

در گذشته دوستان احتمالا خبر دارند در استان البرز سه كارخانه . مستقر شوند
. انـد  وز به تلي از خاك تبـديل شـده  بزرگ نساجي وجود داشت كه متاسفانه امر

چيـت در   هـاي  تـرين توليدكننـده   كـه يكـي از بـزرگ    "جهان چيـت "كارخانه 
كـت و   هـاي  كـه پارچـه   "مقدم"و كارخانه  "فخرايران"كارخانه  ؛خاورميانه بود

ما طرحي را ارائـه كـرديم تحـت     .شلواري اين كارخانه را همه ما آشنايي داريم
بـه عنـوان يكـي از     اين كارخانـه كه الحق و الانصاف  "فخرايران"عنوان احياي 

و در يـك جـا جمـع    م همـه بيـايي  گـوييم   ميما چرا . افتخارات كشور ايران بود
اگر  ،خواهيم با قاچاق مبارزه بكنيم مياگر  ،اهيم رقابت بكنيمخو مياگر  ؟شويم
: را بايد مـدنظر داشـته باشـيم    مسألهدو  ،جنس صادر بكنيمبه دنيا خواهيم  مي

به يا پن ؛را توليد كنيم اي پارچهخواهيم  مياگر . كيفيت و قيمت مناسب و ارزان
پنبه به فرض . كه كشت پنبه دارند هايي استاناز شود يا  ميج كشور وارد از خار
از  .ندگي دارنـد كه ريس ـ هايي يد به تهران يا استانخواهد از گرگان بيا ميمثال 

يعنـي   ،برمي گردد به مركز اقتصادي كشـور  ،وقتي پنبه تبديل به نخ شد جا آن
 .اطراف بـراي بافـت دوبـاره    هاي مجددا اين نخ بايد برگردد به شهرستان .تهران

از تهران جهت رنگرزي و چـاپ   .گردد به تهران مي بر ،وقتي تبديل به بافت شد
ت مجـددا  جهت كار دوخ جا آناطراف و از  هاي گردد به شهرستانبايد بردوباره 

يـك قلـم   اگر . بيايد تهران براي توزيع جا آنو از  رديگ هاي برگردد به شهرستان
چنـد  نـد و  ا هچند واسطه در بين راه قـرار گرفت ـ  كه كوچك اين را حساب كنيم



 49   )11(انديشي  هاي هم مجموعه سخنراني

 

قيمـت  كـه چـرا   شـويم   مـي كـاملا متوجـه    گيـرد،  ميحمل و نقل دارد صورت 
بـا   ،بـا تركيـه   ،توانيم با كشورهاي ديگـر  نميچرا ما . ما رقابتي نيست شده تمام

وارد گـوييم چـرا قاچـاق     مـي از طرفي هم مـدام  . رقابت كنيم با ويتنام ،كامبوج
جمـع  در يـك محـل   را  هـا  اگر اين. شود؟ خب ما قدرت رقابت نداريم ميكشور 

فاصله بين توليد و فروش ما بسيار اندك و كز شوند رمتمبكنيم و در يك مكان 
قيمـت   ،درصـد  30شـايد در حـدود    ،اي بخـش عمـده   وانسـت خـواهيم ت  ،شود
  . را پايين بياوريم شده تمام

قرار بـر ايـن شـده اسـت كـه       ،ز ديديمرما در طرحي كه در استان الب  
زده  جـا  آندر بـه صـورت نمايشـگاه دائمـي كـه       ،شاءاالله از توليد تـا مصـرف   ان
مـا  . يعني حـذف واسـطه در درجـه اول    ؛به فروش برسد جا آنكالا در  ،شود مي

كـه واسـطه    را واسطه را حذف كنـيم و آن سـودي  توانيم  ميتقريبا در اين كار 
 ها سودهايي كه به واسطه ،در اين بين. انيمبرگرد نهايي كننده مصرفبه  ،برد مي
گيرنـد يـك    ميكه هم مختلفي  هاي بحث ماليات ؛رسيد يك طرف كار است مي

اما در هر مرحلـه   ؛اسمش اين است كه بايد يك بار بدهيم ،ارزش افزوده. طرف
گفتنـد حـق بـه    مراجعـه كـرديم،   ما به نمايندگان مجلس  .شود ميدارد گرفته 

به خود . گفتند حق به جانب شماست ،به قضات مراجعه كرديم .جانب شماست
كس حاضـر نشـد ايـن     اما هيچ ؛گفتند حق به جانب شماستگفتيم،  ها مالياتي
كنم ايـن   ميآنچه كه امروز بنده دارم خدمت دوستان عرض  .ه ما بدهدحق را ب

و بـاني و متـولي    كننده تامينارت تعاون به عنوان شاءاالله با كمك وز است كه ان
وزارت دفاع همچنين به عنوان متولي توليد و  ،وزارت صنعت ،اشتغال در جامعه

  .اين طرح هر چه زودتر به سرانجام برسد ،اصلي عرصه مالكبه عنون 
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ت علمـي دانشـگاه   أاستاد دانشگاه و عضو هي ،نژاد خانم دكتر مهري
  آزاد 

خـودم را بـا    هـاي  م كه بتوانم اندوختهدودنبال چنين فرصتي ب همواره  
مـا  . داشته باشـيم بربلكه يك قدمي در راستاي توليد مملكت  ،شما تقسيم كنم

 .چون ما همه زنجيره توليد هسـتيم  ؛هستيم همه خيلي ارزش داريم جا اينكه 
كنـد   مـي كمك و چه آن عزيزي كه در مجموعه وزارتخانه است  ؛كند نميفرقي 

كمـك  و مديريتي است  هاي چه آن عزيزي كه در سمت ؛شود ميقانون تصويب 
چه آن عزيزي كه خودش جرئـت   و كند اين قوانين به نحو احسن اجرا شود مي
يك عبـادت اسـت؛ يـك    توليد . رده آستين را بالا زده و توليد انجام داده استك

خودمـان را بـاور   مـا  اولين قدم اين است كه . خلق است؛ يك ايجاد ارزش است
كسـي كـه   به نظر من  .به دنبال چه هستيمو بفهميم كه هستيم  .داشته باشيم

 ؛خيلي وجود دارد ؛خيلي جرئت دارد ،رود ميدنبال توليد به بازار آشفته در اين 
بازاري كه هزاران مـدعي   ؛است مسألهبازاري كه پر از . خيلي ريسك كرده است

بانك از همه  ؛بيمه جور ديگر ؛روي يك جور گرفتار هستي ميشما ماليات . دارد
اسـتاندارد از   ؛محـيط زيسـت مـدل ديگـر     ؛اداره كار يك مدل ديگر است ؛بدتر

جرئـت  كند خيلـي   ميآيد توليد  ميكه در اين فضا  يكس ،نبنابراي .جنس ديگر
  .خيلي كارش باارزش است و انصافاً كرده است
خودمـان را بـاور    كـه  ايـن يكـي   .ما در توليد دو مشكل بـزرگ داريـم    

 از آنجايي كه مـا . يما هانجام دادرا  اارزشيدانيم چه كار ب نميخودمان  ؛يما هكردن
شـما وقتـي   . كننـد  مـي گونـه نگـاه    ديگران هم به ما اين ،خودمان را باور نداريم

گـويي مـن توليدكننـده     مـي كشـي و آرام   ميخجالت  ،م بگيريروي بانك وا مي
چـون   .توليدكننده هسـتم  با جسارت بگويي من و بايد سينه بدهي جلو .هستم
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ي و آن توليـد وجـود   ا هكه توليـد كـرد   شما هستي. هستي بزرگيتو آدم بسيار 
دنيـاي   .ا هسـتيد مش ـ ،بدنـه اقتصـاد   .تواند آن را توزيـع كنـد   مي يكيدارد كه 
اگر  .شما بودي كه آفريدي و ايجاد كردي .روي شماي توليدكننده است ،اقتصاد

تواند در بازار فروش حرف بزند؟ پس اين شـما بـودي    ميشما نباشي چه كسي 
  . خلق كردن انديشيدي ، بههنر كردي ،كه همت كردي

يك نفـر كـه وارد   . داريمانش ند ،است كه ما در توليد آن تر بحث مهم  
گويند ما  ميهمه  ،كنيم ميگويند ما كمك  ميهمه  ،شود ميمحيط كسب و كار 

به قدم مـا   كنند؟ آيا قدم شناسي آيند آسيب مياما چگونه هستند؟ آيا  ؛هستيم
چـرا كسـب و    ؟گرفتار هسـتيم؟ گيـر كـار كجاسـت     هستند كه ببينند ما كجا

. چرخـد  مياقتصاد روي سود  ؛چرخد ميدنيا روي اقتصاد  ؟موفق نيست مانكار
 ،شما دخل و خرجـت بـا هـم بخوانـد     .تواني دوام بياوري شما اگر سود كني مي

در صـورتي كـه    ؟خواند ميدر چه صورت دخل و خرجت  .تواني دوام بياوري مي
پـر از  . ستامحيط كسب و كار پر از متغيره ،بنابراين .دانش كار را داشته باشيد
 ؛بستر آماده شود ،بهتر آن است كه مسير فراهم شود .عوامل موثر بر توليد است

هـم بايـد   اجرا اما در  ؛كسب و كار است خيلي با ارزش است هاي آنچه در كتاب
 ،پـس از آن  .كه خودمان به خودمـان كمـك كنـيم    ؛ابتدا باور است .كمك شود
من به عنـوان يـك توليدكننـده    . يمداشته باش كه دانش كار را بايد ؛دانش است

شـوند؟   مـي چرا افـراد ورشكسـت    .قانون كار را بدانم ،كاملا بدانم ماليات را بايد
 هـا  سازمان .انش كار را ندارنددخوب  ؛كنند ميدانند چه كار  نميچون خودشان 

ا صـد داسـتان را بـا مـا     تاما كسي صفر  ؛مديران خوب وجود دارند ؛وجود دارند
 اسـت  درواقع آمده .اين خلا را پر كند ه استتوليد آمد نياز تامينتعاوني  .نيست

دانش را  ،اگر دانش كار نداريم .مان را يادآوري كندهايباور ، به مااگر باور نداريم
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 .اين چه فكر واقعـا باارزشـي بـوده اسـت     .اين خيلي خوب است .به ما ياد بدهد
 نيـاز  تـامين الا تعـاوني  ح .باارزش استودش به تنهايي خيلي توليدكننده كه خ

عزيـز را بـا هـم     هـاي  توليدكننده را با هم جمع كرده است؛ ها ه ارزشتوليد آمد
قدري  فكرهايشان را بگذارند روي هم بلكه يك انديشه گران كه جمع كرده است

را راهبـري   نيـاز  تـامين  هـاي  حال مجموعه وزارت تعاون كه تعاوني .حاصل شود
  .او چه قدم خوبي برداشته است ؛نوان بزرگ اين مجموعه استكند و به ع مي

سـود وقتـي    .ماند ميزنده  ،اقتصاد وقتي سود داشته باشد كه ايننهايتا   
را وقتـي   مـان  ل و خـرج دخ ـ .مـان را بـدانيم   ما دخل و خرج كه شود ميحاصل 

خـوب   شـده را در صـورتي   بهـاي تمـام   .شده را بشناسيم نيم كه بهاي تمامدا مي
؛ خـوب راهبـري   را خوب بشناسـيم تشكيل دهنده م كه اقلام يشناسب توانيم مي

توانيم يـك نسـخه را بـراي همـه      نميما  .هايش را بشناسيم خوب آسيب كنيم؛
اصلا  .ايم مرتكب شدهخطاي بزرگي  ،اگر هم انجام دهيم .بپيچيم ها توليدكننده

بايـد  . اسـت اكثرا بـه تعطيلـي رسـيده     ها كارها را كرديم كه توليدكننده همين
را بـه تنهـايي    هـا  آن هـاي  آسـيب  .برويم هر شركتي را مـوردي بررسـي كنـيم   

گونـه   هميشه اين .چيست اش بيماري ،بايد بدانيم آن يك مورد خاص .بشناسيم
 :ايـن اسـت   پيشنهاد بنـده . ه باشندپول زمين خورد به خاطر نداشتننيست كه 

و وزارت تعاون  اند ليد كه كار به اين خوبي را انجام دادهتو نياز تامين هاي تعاوني
مـدل در   ،راهبـري كنـد   ،كمـك كنـد   ،استانجام داده را كه كار به اين خوبي 

ش بـه  ا هر شركتي مشكل .موردي بررسي شوند ها شركت ؛الگو در بياورد ،بياورد
يكـي پـولش را    ؛را ندارد اش دانش ،يك شركتي ،يك جايي .تنهايي بررسي شود

 .يكي بـازار مصـرف نـدارد    ؛يكي بازار مواد اوليه ندارد ؛يكي پشتوانه ندارد ؛ندارد
را  شناسـي  خلاصه كلام اين كه اگر آسيب .هر شركتي بايد موردي برخورد شود
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بلكه واحدهاي توليدي را از ايـن وضـعيت    ،سرلوحه كارهاي خودمان قرار دهيم
  .خارج كنيم

ني ايـن كـار را   وهـم در قالـب تعـا    ،شركتي كه هم توليدي است حالا  
تعاوني يعني تيم؛ يعني . استده اخيلي خيلي كار مهمي انجام د ،دهد ميانجام 

همه با ما كه اين امر  نيعني پذيرفت ؛نارج شديعني از خودمحوري خ ؛فكري مه
وه عـلا ، بـه تنهـايي فكـر كنـيم     كـه  ايـن م نـه  يكن ميخوب فكر  ؛هم فكر كنيم

حالا آن فردي كه آمـده   .مقدس استيك امر  يتوليد خودش به تنهاي ،كه اينبر
 در .دهـد  ميچه كار بهتري انجام  ،دهد ميتوليد را در قالب تعاوني انجام  همين

كار تيمي  ،كار ؛خورد نميواقع خودش گفته است كه فكر من به تنهايي به درد 
 ؛يكديگر كمك بگيريم هاي از فرصتيد فكرهايمان را روي هم بگذاريم؛ با .است

. را بشناسـيم و تقـويتش كنـيم    هـا  فرصـت  ؛تهديدها را بشنايسم و كمش كنيم
؛ كار در قالب تعاوني بود كه چقدر ارزشمند بـود  ؛چقدر خوب بود ،توليد كه بود

توليـد واقعـا بـه نظـر مـن       نيـاز  تـامين شده تعاوني  ند،ا هاين دو با هم جمع شد
به جـاي  . ادا كند نداريمدر اين خصوص را كه انسان بتواند حق مطلب  اي كلمه
را جمـع   هـا  نآيد آ مي؛ يك تعاوني دنسرگردان و رها باش ،بيست تعاوني كه اين
بـالا   .كند ميرا پيدا  ها راهكار مشكل آنو شناسد  ميرا  ها مشكلات آن ،كند مي

تحـت عنـوان وزارت تعـاون دارد كـه سـرپناه ايـن        اي دستش هم يك مجموعه
 هـاي  توانند با تصـويب قـانون   ميچقدر  .بزرگ اين مجموعه است ؛ستها تعاوني

را به گوش مسـئولين   ها توانند درد اين توليدكننده ميچقدر  .خوب كمك كنند
  .برسانند

عـرض كـردم مـا باورمـان بـه       كـه  ايـن اين پيشنهاد را داريم در كنـار    
رفت  اولين قدم براي برون .ما خودمان دانش كار را نداريم ،عيف استخودمان ض
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تحـت   ،كارمـان را علمـي و كلاسـيك    ما يك بخشكه است  آناز اين وضعيت 
يعني كسـي را در كنـار خودمـان داشـته      .عنوان حسابداري مديريت جلو ببريم

 مدير با زبان مـالي حـرف   بتواند با. هم مدير باشد ،ي باشدچ كه هم ماليباشيم 
يعنــي در ســاختارهاي  .را منتقــل كنــد ديرچــي نيازهــاي مــ مــالي هبــ و بزنــد

 ،هايمـان  در آن مجموعه تعاوني ،هايمان ، در شركتدر بدنه كارمان ،مان سازماني
چـون او خلاهـا را از    .يك بخشي تحت عنوان حسابداري مديريت داشته باشيم

گويـد   مياو است كه به مدير  .زند ميمدير حرف با كاركنان به زبان . برد ميبين 
گويـد   مـي چـي   او است كه به مـالي  و مالي آن مجموعه چه خبر استبخش در 

 .شـود  مـي چون كـل كـار از ديـد يـك مـدير ديـده        .مدير چه انتظارهايي دارد
حسـابدار   كـه  يترين كار ترين و مهم يتدايكند؟ اب ميحسابدار مديريت چه كار 

را براي شما حسـاب  درست شده  بهاي تماماين است كه دهد  ميانجام  مديريت
سراغ يك آيتم بسيار مهمـي تحـت    ،شده درست در محاسبه بهاي تمام. كند مي

دستمزد و سربار تشكيل  ،از سه بخش مواد ،شده بهاي تمام .رود ميعنوان سربار 
 -استاگر فرض را بر اين بگذاريم كه مواد در همه جا به يك قيمت . شده است

هرچنـد   -دستمزد در همه جا به يك قيمت اسـت و نيست گونه  اينهرچند كه 
سـربار   ،كنـد  مـي را متفـاوت   هـا  ه شركتآنچ. ماند سربار مي ؛گونه نيست اين كه

گوييـد سـربار عـددي     مـي شما  .رسد به نظر نميخيلي مهم  ،در نگاه اول. است
مهم آن كارگر است كه  ؛خواهم بخرم ميمهم آن مواد اوليه است كه من  .نيست

امـا وقتـي كارشناسـانه     .خواهم استخدام كنم و مشكلات استخدام آن كارگر مي
 .سـربار بـوده اسـت   همـين   ،بينيد آنچه كه تو را زمين زده مي اش ته ،نگاه كنيد

مـا   كـه  ايـن سـربار يعنـي    .يا هدرسـتي نشـناخت   ات را بـه  هزينهمركزهاي چون 
بلكه به اين نتيجـه   تا مركزهاي هزينه يك واحد توليدي را به درستي بشناسيم
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برخـي از ايـن مركزهـا     ؛حذفش كنيم ،برسيم بعضي از اين مركزها اضافه است
 هـا  آنبه ما ضربه زده،  يجاد نكردنهمين ايم و ا هما ايجاد نكرد ،اصلا لازم است
ابتدا بايـد   ،پس در سربار .پايين بياوريمشده را  نهايتا بهاي تمام و را ايجاد كنيم

جاها كه براي مـا هزينـه    يعني آن ؛ها مركزها يعني ايستگاه .مركزها را بشناسيم
، مركز كتابخانه ،مثل مركز انتشارات ؛خود مركز را بشناسيمابتدا  .كند ميجاد يا

بعد ببينيم هر مركـزي   .مختلفي كه در يك مجموعه وجود دارد هاي مثل بخش
گـذارد و ايـن هزينـه چـه سـهمي از آن بهـاي        مـي روي دست ما  اي هزينهچه 
بعد ببينيم هر يك از اين مركزها عامل محركش چيست؟ چه . شده را دارد تمام

 ؟شـود  كمتـر  ،شـود  ميچه چيز باعث  وبيشتر  ،شود اين هزينه ميچيزي باعث 
متوجـه   ،عامـل محـرك را شـناختيم    كـه  ايـن بعد از  .آن عامل را بايد بشناسيم

 بودهچه مركزهايي لازم  ؛كنيم ميچه مركزهايي اضافه بوده، حذف  شويم كه مي
ايجاد نكرده بوديم و از ايجاد نكـردنش دچـار مشـكل    اصلا متوجه نبوديم و كه 
شـده واقعـي بـه     در نهايت يك بهاي تمـام و  كنيم ميبنابراين ايجادش  ؛يما هشد

شـده   اصـلا بهـاي تمـام    .نقشـه راه ماسـت   ،شده اين بهاي تمام .آوريم ميدست 
قيمـت فـروش درسـتي     .قيمت فـروش درسـتي نـداريم    ،درست نداشته باشيم

محـيط   ،بازارمان را از دست بدهيم .دهيم ميبازارمان را از دست  ،نداشته باشيم
پس پايه و ستون براي بقـا در يـك واحـد     .دهيم ميكسب و كارمان را از دست 

صحيح را  شده تمامبايد سعي كنيم بهاي  .درست است شده تمامبهاي  ،اقتصادي
  .محاسبه كنيم

  معاون محترم امور تعاون ،كلانتريسيدحميد مهندس 
شـدن   تـر  زنيم براي واضـح  مي ها به اين تعاوني "نياز تامين"پسوند  كه اينشايد 

، همـين  اصلي تـرين نـوع تعـاوني و گـرايش تعـاوني      ،از نظر بنده .موضوع است
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را اسـم   هـا  اين تعـاوني  ، بايستيي اگر بخواهيم بگوييم تعاونييعن. ستها تعاوني
كـه  هستند  هايي تعاوني ها آنيك نوع  .داريم ها انواع و اقسام تعاونيالبته . ببريم

. دهند ميانجام  شوند و يك فعاليت مشتركي را ميبا يكديگر شريك  اي يك عده
نفـر يـك تعـاوني را درسـت      7ايـن  بايد عضـو تعـاوني باشـندكه    نفر  7حداقل 

در را  مصـرف يـا آموزشـي   ، خـدماتي،  توليـدي  ،كننـد و فعاليـت اقتصـادي    مي
تعـداد زيـادي از ايـن نـوع      .كننـد  مـي هسـتند ايجـاد    مند علاقهكه  هايي حوزه

موضـوع   ؛كـه هـدف مشـترك دارنـد     داريمهم  هايي اما تعاوني .داريم ها تعاوني
تعـاوني درسـت    يكديگربا  ،مشترك براي دستيابي به آن هدف و مشترك دارند

در يك جايي با  ،افرادي كه نياز به خانه دارند .مسكن هاي مثل تعاوني؛ كنند مي
تعـاوني  "تحـت عنـوان    ،در كنـار هـم هسـتند يـك تعـاوني     و كنند  ميهم كار 
وام  ،تواننـد زمـين بخرنـد    نمـي  تـك  تك از آنجايي كه .كنند ميدرست  "مسكن
تعـاوني  ايجـاد شـود،    افزايـي  هـم يـك   كه اينبراي  و ... ،سرمايه بياورند ،بگيرند

بـه ايـن   و سـازند   مـي و  گيرنـد  ميزمين جمعي  دسته و كنند ميمسكن درست 
بـا   آورنـد و  ميشان را به مرور  افراد هم پول. دهند ميرا كاهش  ها هزينهترتيب 

تعاوني اعتبار براي تامين نيازهـاي   .شوند ميصاحب مسكن  تر يك قيمت پايين
دور . هم به همـين صـورت  يك وزارتخانه يا ضروري مالي كاركنان يك سازمان 

متعـدد داريـم    را ها اين. كنند مييك تعاوني اعتبار درست و شوند  ميهم جمع 
يك نيـاز  تامين نياز گروهي كه داراي  ؛هستند تامين نيازيك نوع هم  ها كه اين

 ،حمـل و نقـل   هـاي  به عنوان مثـال تعـاوني   ،خدمات در حوزه .مشترك هستند
افرادي كه قدرت خريـد يـك اتوبـوس را     تك تك .هستند نياز تامين هاي تعاوني
مسـافر سـوار    و د كنار خيابـان بگذارنـد  نتوان نميكه به تنهايي را اتوبوس  ،دارند
نيـاز بـه    ،دارداتوبوس نياز به مسـافر   .را هم در نظر گرفت يكارآمد بايد .كنند
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شوند بـه نـام    مييك تعاوني  عضو ،بنابراين .نياز به تعمير دارد ،دارد ريزي برنامه
خـدمات   .كننـد  مـي تعاوني حمل و نقل مسافر و اين خدمات مشـترك را ارائـه   

پس اين هم  .هركس مالك اتوبوس خودش است و دهد ميش را تعاوني مشترك
راني  در تاكسي. است يك نوع تعاوني كه در گذشته وجود داشته و موثر هم بوده

صـدور بارنامـه،   . طور در كاميون و حمل و نقل بار هم همين .هم همين را داريم
 ؛شـود  مـي توسط تعاوني انجام ...  بازاريابي و انتخاب مسير، پيدا كردن مشتري،

يـك  گونـه   ايـن  .گيـرد  ميپول خودش را هم و برد  مياما هر كس بار خودش را 
داريـم كـه خودشـان     هـايي  حوزه توليد هم تعـاوني  در .شود ميايجاد  افزايي هم

يـك واحـد   و كننـد   مـي شان را جمع  نفر پول 12 نفر،10 نفر، 7 .كنند ميتوليد 
امـا   .شود تعـاوني توليـدي   مياين  .كنند ميكشاورزي ايجاد  ، باغداري،دامداري

 هـا  توليدكننـده  .اسـت  توليدكننـدگان  نيـاز  تـامين اريم كه تعاوني يك تعاوني د
هامي خـاص هسـتند يـا شـركت     يا شركت س ؛يا تعاوني اند ا خصوصيي ؛هستند
تعـاوني باغـداران درسـت    مـثلا  شوند و بـا هـم    ميدور هم جمع  ها اين. تعاوني

ت سـور  ،بندي بسته ،خدمات مشتركاما  ؛خودش را دارد هر كسي باغ. كنند مي
همـين نقـش   هم مثلا تعاوني پسته يا  .دنده ميانجام تعاوني  صادرات را كردن،
اما با يكديگر  ؛زمين خودش را دارد و كارد ميهر كسي پسته خودش را  .را دارد

شـركت خصوصـي يـا    فـرد،  به عنـوان   ها مالكيت .كنند ميتعاوني پسته درست 
مجموعـه  در قالـب يـك    هـا  اما جمع اين مالكيت شود؛ ميحفظ  شركت تعاوني
طـور   امـداران هـم همـين   دتعاوني  .آيد ميبالا و كارآمد  هماهنگ ،متحدالشكل

 بنـابراين . خرد ميرا تعاوني  اش اما علوفه ؛هركس دامداري خودش را دارد. است
همبستگي بيشـتري ايجـاد   ؛ شود ميانجام  تر خدمت سريع ؛آيد ميپايين قيمت 

. به همين صورتهم شير  آوري جمع .بازار را پيدا كنند توانند ميو بهتر  شود مي
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خيلـي اقتصـادي نيسـت كـه خـودش       ،شير دارد ليتر 50، ليتر 20كه  شخصي
 500كـه آمدنـد    هـا  اما مجموعه اين ؛استوريزه بزندپكارخانه  و ياواحد لبنيات 

 آوري جمـع را  هـا  هـزار ليتـر كـه ايـن     50شـود   مي دامدار دور هم جمع شدند،
بندند يا خودشان شركت  ميبا يك شركت توليد مواد لبني قرارداد يا كنند و  مي

خوراك طيور روند كارخانه  ميخودشان ما يا تعاوني مرغداران  .كنند ميرا ايجاد 
 .دهـد  مـي همه اعضا را تحت پوشـش قـرار    ،اين كارخانه خوراك طيور .زنند مي

است  نياز تامينتعاوني در واقع  ،داريماصلي كه  هاي پس ما انواع و اقسام تعاوني
كنـيم ايـن تعـاوني     مـي مـا الان داريـم تـلاش     .و اين را ما بايد گسترش بدهيم

آيـا دولـت بـه    پرسـيم   مـي  فرانسـوي هـاي   تعـاوني وقتي از  .گسترش پيدا كند
ك گوينـد كم ـ  مـي  ،كند و شما مورد حمايت دولت هسـتيد  ميكمك  ها تعاوني

 .كنـد  مـي اسـت كـه كمـك     هـايي  بصـره ت ي دو مـورد، يك ـدر  .دكن نميخاصي 
خـود   كـه  اينگويند براي  مي ؟آيند ميبه سراغ تعاوني چرا مردم پس گوييم  مي

 تـك  تـك مـا   ؛را ايفـا كنـد   هـا  تواند اين نقش ميتعاوني  .تعاوني كار خوبي است
اسـت  اقتصادي بهترين مدل  ،اصلا اين مدل تعاوني .توانيم اين كار را بكنيم نمي
در بينـيم   مـي اطر خ ـبـه همـين    .دواحدهاي ما را به هم پيوند بدهتواند  مي كه
درصـد جمعيـت    25، توليدكننـدگان گنـدم و علوفـه   يـك تعـاوني   مـثلا   جا آن

. ميليون تن صادرات دارد 8 سالي شوند و ميكار فرانسه عضوش  كشاورزان گندم
پس اين  .ت كردن و صادراتكردن، سورتفكيك  ،سيلو كردن ،كردن آوري جمع
 ، تعـاوني ديگـر تعـاوني  و ود ش ـ مـي بزرگ  ،مقياس .تواند تعاوني بزرگي شود مي

 ،كنـد  ميتن پسته توليد  4 ،تن 3 ،وقتي يك توليدكننده پسته .كوچكي نيست
 ـبردارپوست بگيرنـد و  كه  دبده اي كارخانهيك بايد آن را به  همـه  . نـد ببرو د ن
 3ايـن  و آمدنـد  گرد هم  ها يناما اگر ا .دنبر مي ها آناز اين به بعد  زحمت او را،
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 ،موقع بهتـرين ترمينـال پسـته    آن ،هزار تن 60 ،هزار تن 10 به شدتبديل تن 
اتفـاق   ... و صـادرات  ،بنـدي  بسـته  ،كني ت، سوركني پوست هاي بهترين دستگاه

  .افتد مي
رانندگان خدمات امداد خودرو  نياز تامينتعاوني  جا اين ،چند روز پيش  

ماشـين بـراي    3، 2افتد؟ يعني قـبلا   ميچه اتفاقي . كردكارش را شروع كشور 
و  انـد  هآمـد  شـان  الان همه ؛ماشين براي يك شركت 10، 5 است؛ يك نفر بوده

رد؟ مـن چنـد   اين با هم بودن چه خواصي دا .خواهيم با هم باشيم ميگويند  مي
  :گويم مي تان را خدمت نياز تامين هاي خاصيت تعاوني

  امين منابع مالي مشترك ت -1
توانند  ميشوند  مياما جمع كه  ؛افراد به تنهايي حتما نياز به وام دارند  

 شـان  پذيري منابع خودشان را كنار هم قرار دهند و بزرگ كنند كه قدرت رقابت
  . بالا برود

تامين مود اوليه مشترك و خريد مشترك و بـزرگ كـردن مقيـاس     -2
  اقتصادي 
 مـان  شـده  هزينه تمام ،كنيم ميرا بزرگ  مان اقتصادي مقياس جا اينما   

كـاهش قيمـت    ،نيـاز  تـامين پـس يكـي از دسـتاوردهاي تعـاوني      .آيد ميپايين 
كـه  اسـت  كـاهش خـدماتي    ؛كاهش قيمـت مـواد اوليـه اسـت     ؛است شده تمام
رود  مـي يـك نفـر    ،خواهند بروند برق مذاكره كننـد  ميمثلا  .خواهند بگيرند مي

. نـد ك ميتعاوني يك واحد حقوقي درست  ،دعواي حقوقي دارند .كند ميمذاكره 
وقتـي مشـكل بيمـه     .ما اين مشكل را دارندكوچك  هاي از تعاوني يالان بسيار

 دارنـد، مشـكل تـامين اجتمـاعي     .به چه كسي بگوينددانند  نمي ،كنند ميپيدا 
وقتـي  اما . به همين صورت ،مشكل ماليات دارند .به چه كسي بگوينددانند  نمي
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كه خانم  طور همان ؛توانند دفتر حقوقي بزنند مي ،نفر شد 500يك تعاوني براي 
داري و حسابرسي قـوي بزننـد   بحسا ؛توانند دفتر بازاريابي بزنند ميد ندكتر گفت

شـان تقويـت    مكانيزاسيون را در خدمات اداري ؛شان شفاف شود كه همه مسائل
كـاهش   ،نيـاز  تـامين تعـاوني   تـرين نقـش   مهمپس . كنند و كارهاي بزرگ ديگر

  . استاز ابتدا تا انتهاي خط توليد  شده تمامقيمت 
  استاندارد يكيفيت و ارتقا يارتقا -3

كنتـرل   ،تـان  توانيـد نيروهـاي فنـي    نمـي  ،شما وقتي محدود هسـتيد   
امـا تعـاوني    .را تقويت كنيـد  تان بخش تحقيق و توسعه تان،R&D، تان كيفيت
كيفيت محصـول و اسـتاندارد را بـالا     و دهد ميرا پوشش  ها همه اين نياز تامين

كه است از اصولشان اين بوده  ،دور هم جمع شدندكه  ها مداد خودروييا .برد مي
 ؛اسـتاندارد شـود   ،مند شـود  ضابطه ،مان يكي شود هاي از اين به بعد نرخبايد ما 

 ؟خورد كنـيم چگونه بر ؟بريمبچگونه  ؟ريمبچه مسيري ب. استاندارد ارائه خدمت
، دانسـتند  نميرا  ها مردم كه اين ؟حمل و نقل كنيم هچگون ؟چگونه تعمير كنيم

مـثلا يكـي از محصـولاتي كـه      .توانستند استانداردش را انجـام دهنـد   نميپس 
توليـدي   ،بهتـر اسـت  يـك  فهميم كدام  نميهم  اوقاتگاهي و كنيم  ميمصرف 

 120هزار تومان وجود دارد تا كيلـويي   20عسل از كيلويي . است به اسم عسل
، خـرد بخـرم   اگر از توليدكنندگان. دانم نميدقيق  كننده مصرفمن  .هزار تومان

مجموعه عسل را با يك  باشد،اما اگر يك تعاوني  .دنگوي ميي قيمت هر كدام يك
رقم قيمت  3گويد  ميو مثلا ند ك مي، با يك كيفيت مشخص ارائه برند مشخص

 ـرو مـي متناسب با هـم بـالا   صورت  و به اينفيكس است كه  داريم د يـا پـايين   ن
كيفيـت   اسـتانداردها و  ،كننـده  مصرفدر جهت حفظ حقوق بنابراين د و نآي مي

  .يابد ميارتقا 
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  . ايجاد برند -4
بـا توليدكننـدگان خـرد كـه      ،رقابـت كنـيم  با دنيـا  خواهيم  ميوقتي   

توسـعه بـازار    ،سازي كنيمدبرن ،بايد مشاور خارجي بگيريم .توان رقابت كرد نمي
بتوانيم يـك محصـول    ها مجموعه تعاونياستانداردهايمان را بالا ببريم و  ،بدهيم

در كـار   هـا  انـي فرش ايران دچار آسيب شـد؟ زيـرا خـود اير   چرا . را صادر كنيم
هركسـي   .كردنـد  مـي شـكننده ايجـاد    هـاي  يعني رقابـت  گذاشتند؛ ميهمديگر 

رنگـش   يكـي  ،كـرد  مـي يكي تقلب  .خودش را زودتر بفروشد جنسخواست  مي
 هـا  كيفيـت  ؛... ،خوب نبود اش يكي ابريشم ،كركش خوب نبوديكي  خوب نبود،

توانـد تمـام    مـي امـا تعـاوني فـرش    . رفت مياز بين اعتماد بازار و آمد  ميپايين 
همـه جـا هـم     ؛در دنيا هم به اين نام شناخته شـود  ؛استانداردها را رعايت كند

 .كـنم  مـي بگويد من اين كيفيـت را صـادر    و گارانتي بدهد ؛تضمين خريد بدهد
امـا   .بـازار را تضـعيف كردنـد    هـا  خود ايرانـي  ؛براي پسته هم همين اتفاق افتاد

بـا   ؛رقابت كنـد  در زعفران اسپانيامثلا با به صورت فراگير برود تواند  ميتعاوني 
برندسـازي   ،پس يكي از دستاوردهاي تعـاوني  .رقابت كنددر فرش چين و هند 

  . است
  . توسعه بازار -5

اكثـر  . تواننـد توسـعه بـازار بدهنـد     نمـي يي كوچك به تنها هاي عاونيت  
نفـره هسـتند كارهـاي     15 ،نفـره  10 نفـره،  7 صنايع دستي ما كـه  هاي تعاوني

اولـين   ،تـان چيسـت   مشـكل  دپرسي مي ها اما وقتي از آن ؛كنند ميزيبايي توليد 
مـا   ؛تـوانيم خـوب بفروشـيم    نميما . فروش گويند ميكنند  ميي كه بيان مشكل

صـنايع دسـتي را    500 نياز تاميناما وقتي تعاوني  .كسي را نداريم كه بفروشيم
 ،زيبـا كنـد   بنـدي  بسـته  ،توانـد تبليغـات زيبـا كنـد     ميآن زمان  ،مديريت كرد
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زيبا عرضه كند و بازار را در صـادرات بـه دسـت     و درواقع ددكوراسيون زيبا كن
وري در كار  شود بهره ميموجب  ها همه اين كه دا كنديبياورد وجاي خودش را پ

ر ، افزايش كيفيت و سرعت نقدشوندگي دوري يعني كاهش هزينه بهره .بالا برود
  . دهيد ميمحصولات توليدي و خدماتي كه ارائه 

، يـك خـدمت   نيـاز  تـامين تعـاوني   ،مزاياي اقتصاديدر كنار همه اين   
ارائـه  يـا  يعنـي توليدكننـده    .عدالت اجتماعي بـه همـراه دارد   اجتماعي است و
 كه اينبه جاي  ؛برد ميارزش افزوده زنجيره تامين را خودش  ،دهنده خدمات ما

 30 ؛درصـد گيـرش بيايـد    20 ،درصد را او زحمت كشيده 70 .بيايند ها واسطه
شـود و  اين معادله اصـلاح   .درصد گيرشان بيايد 80 ،درصد بقيه زحمت بكشند
  .عدالت و كار كردن اقدامي شود در جهت بسط

 ،ديدم ميسازان  كه درمورد تعاوني باطريي را رستم گزارش آقايبنده   
مديره ما را دعوت كرده  هيأت وزارتخانه،اولين بار بعد از مدتي براي  :گفتند مي

ما بايد مرتـب بـا   . ارتباط نداريم ها اين هم جاي تاسف دارد كه چرا با اين. است
در حوزه چـوب،  . بزرگ و تامين نيازهاي بزرگ ارتباط داشته باشيم هاي تعاوني
و  شـروع شـده   ارتباطاتاين  . ... و ، مرغداريدامداري ،حمل و نقل ،فرشمبل، 

جلسـه  با تعاوني هتلـداران كشـور   هفته پيش ما  .شود ميار زجلسات مرتب برگ
كار  ها اين .عضو اين تعاوني بودند ،ستاره چهارتا  يك هاي خيلي از هتل. داشتيم
يا بـا  . فهميديم نميما مان هم بود،  همين نزديك. كردند مي ها براي آن آموزشي

قرارداد با . ان پارافينتوليدكنندگ نياز تامين يفتيم تعاونآقاي مهندس محمدي ر
 هـا  قيمت را آن ؛كنند ميتعيين  ها بازار را آن ؛بندند مي ها آنديگر پتروشيمي را 

  .كنند مين يتعي
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يعنـي   نيـاز  تـامين  هـاي  تعـاوني  ،اگر بخـواهم بحـثم را خلاصـه كـنم      
واحدهاي اقتصادي  ،بخش خصوصي، در وهله دوم ،در وهله اولكه  هايي تعاوني

 ،كننـد  مـي سازماندهي و توانمند كوچك را  هاي تعاوني ،سومو در وهله كوچك 
 هـا  عـدالت را در آن  ،كننـد  مـي شان را بـزرگ   دامنه عملسايز و  ،ددهن ميارتقا 

خواهـد صـادرات    ميكه كسي  .دهند ميبازاريابي را توسعه  و دهند ميگسترش 
ايـن   ... .، مـذاكره كنـد   ،انگليسـي صـحبت كنـد    ،كند بايد بلد باشد برود خارج

ان كشـاورزي  مه. آن را انجام بدهدبايد  اش اهل فن .يك تخصص استخودش 
توانـد شـريك    مياما او . تواند بهترين صادركننده باشد نميكند كه  ميكه توليد 

تا صـادرات در روسـيه و تركيـه و كشـورهاي     محصولش را يك تعاوني باشد كه 
روغـن و   نيـاز  تـامين كه تعـاوني  سارا  آقاي آلتعاوني يا مثلا  .تعقيب كند ،ديگر

درخواسـت  ن اما چنـد بـار از ايش ـ  . هستند جا اينلاستيك است و خودشان هم 
. دهيد، يكرنگ شـود  ميكه شما خدمات  هايي كرديم كه تمام تابلوهاي فروشگاه

ايـن اتفـاق را   ا من هنوز ام. شود اعتماد ايجاد كه براي مردم يك برند، يك الگو
از دانـم   نمـي  ،م را عوض كـنم ا روغن ماشينخواهم  ميه من ك .ما همشاهده نكرد

بـه  توانـد   نمـي اعتبار خودش را  ،اما اگر تعاوني شد .خواهد بريزد ميچه روغني 
 ،ين تخلفـي كنـد  كمتـر اگر  و ستاره يك استانداردهايي دارد پنجهتل  .هم بزند
ممكـن اسـت پـنج     ،اگر بهبود داد .ر ستارهاشود چه مي و گيرند ميرا  اش ستاره

؛ زيـرا اولـين   توانند پنج ستاره شـوند  ميحت را ها البته چهار ستاره. اره شودست
توانـد مـثلا    مياما  .توان تغيير داد نميمحيط فيزيكي است كه به راحتي  ،شرط

 .ين را گفتـيم هم هم ـ ها امداد خودروها و تاكسيرانيبه  .چهار ستاره مثبت شود
كـه   هـايي  و ممكن است اين نقـش برد  ميبخش خصوصي  ،اگر هم دير بجنبيم

اين يكـي   .شوند دار عهده ها توانند به نفع اعضايشان ايفاء بكنند، آن مي ها تعاوني
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 ـ در حال حاضرمن است كه  هاي از غصه مـن اعتقـاد دارم   . رو هسـتم  هبا آن روب
 كـه  ايـن قبـل از   .بايـد سـودش را هـم ببـرد     ،كشـد  ميكسي كه زحمت كار را 

همين پيشـنهاد را يـك شـركت بـه      ،رشد كندراه بيفتد و  "تبسي"و  "اسنپ"
 هـاي  شـركت و دنـد  يديـر جنب اين دوستان اما متاسفانه  ؛تاكسيراني دادتعاوني 

 13و الان بـازار را گرفتنـد    ITبا تفكـر   ،فكر چند جوان خوش. ديگر راه افتادند
 ،تعاوني تاكسيراني ماست عضوكه در تهران  هايي كل تاكسي .دنرهزار تاكسي دا

دير بجنبيد بـازار را   ؛بايد سرعت داشت .هزار تا بيشتر باشد 10از كنم  نميفكر 
مصـرف   هـاي  تعاونيالان اگر .طور است در همه جا هم همين .دهيد مياز دست 

 و تحويـل كـالا درب   (Delivery)با كساني كه بـه صـورت دليـوري    نتوانند ما 
رقابـت  كننـد   مـي مرتب نقـش ايفـا    ،منزل و به صورت قيمت مناسب و رقابتي

بينند چـه كسـي    مي گر هستند و مردم حساب .دهند ميبازار را از دست  ،كنند
چه كسي تعهدش بيشتر  ؛دهد مي تر قيمت ارزاندهد؛ چه كسي  ميجنس بهتر 

د تا سه نگوي ميو د نفرست مياز طريق سيستم مجازي درب خانه لباس را  .است
 .كنـد  مـي اين خدمات را ايجـاد   ،قدرت رقابت .دتعويض كني دتواني ميروز ديگر 

مـا   .را ياد بگيرند ورود به توانمندسازي را، ورود به بازارهاي بزرگبايد  ها تعاوني
 ، تنها راهش همـين اسـت كـه تعـاون،    درصد شود 25اگر بخواهيم سهم تعاون 

حـدهاي كوچـك و متوسـط را تحـت     دهنده بخش خصوصـي شـود و وا   سازمان
پشـتيباني   ها خدمات مشترك بدهد و از آن ها به آنپوشش خودش قرار دهد و 

  .كند
تـرين راهبردهـايي كـه بـه آن تاكيـد       يكي از مهم ،راهبردمان 7ما در   

همـين   ،اي توسعه تعـاملات شـبكه   .است بوده اي توسعه تعاملات شبكه ،كرديم
  .تري كردن است بزرگ هاي ايجاد فعاليتو  ها سازي بين تعاوني شبكه
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 تر فقط براي تشريح دقيق ،عرض كردم تان چند مثالي كه بنده خدمت  
 اي تبليـغ كـنم يـا بـه يـك رشـته       اي نخواسـتم از رشـته   .بـود  مسأله تر و عيني

الان مـا   .كه در ذهنم بيشتر درگير بودند را مثـال زدم  هايي آن .توجهي كنم بي
كـه  در معاونت داريم  توزيعي و خدماتي ،توليدي هاي تعاوني شامل ،سه گرايش

 ،تـوزيعي  هـاي  در تعـاوني . استتوليدي بيشتر تامين نياز در بخش  هاي تعاوني
، چـه  كنندگان اسـت چـه مرزنشـينان    مصرف نياز تامين از نوع شا عمدتا جنس

 .است نياز تامين؛ آن يك گرايش خاصي از تعاوني چه مسكن اعتبار، چه مصرف،
 نياز تامينر حوزه ديگر كه د هاي و بعضي از تعاوني خدمات و توليد هاما در حوز

تـوانيم   مـي مـا  ، ساز انجام شد همين كاري كه براي جمعيت باطري مانند ،است
خيلـي  هـم   اش زمينـه پـذيرش   .اين قسمت را به نحو مطلوب گسـترش دهـيم  

ات  و برنامـه براي طـرح  وقتي شما  .حرف منطقي است ،چون حرف .بيشتر است
  .دشوار نيست اش پذيرش ،استدلال و استناد داشته باشيد

  مشاور محترم معاون امور تعاون ،شاملو بيگدلياحمد مهندس 
با هدف بهبود  نياز تامين هاي تعاونيهمه عزيزان مستحضر هستند كه   

و مشـاغل در   همشـترك صـاحبان حرف ـ   هـاي  شرايط شغلي و تامين نيازمنـدي 
شـايد  از نظر تـاريخي   .كنند ميشوند و فعاليت  ميتشكيل  ،مختلف هاي گرايش

ح طـر  تحت عنـوان  ،در بخش كشاورزي نياز تامين هاي بتوان گفت اولين تعاوني
نيز طبق در بخش صنعت  .نددكشاورزي ايجاد ش آلات شركت تعاوني ماشين 67

، به منظور كسـب پيشـرفت صـنايع كوچـك و     1347 و 1343 هاي مصوبه سال
تشكيل  "صنايع كوچك و نواحي صنعتي ايران"نواحي صنعتي، سازماني به نام 

، از توليـد  نيـاز  تـامين  هـاي  وام به تعـاوني آن، پرداخت اساسنامه  2در بند . شد
جه را گرفـت كـه صـرف    توان اين نتي ميدر واقع  .بودف اين سازمان يجمله وظا
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واحـدهاي   ،نيـاز  تـامين توان بدون تعاوني  نميدر چرخه توليد ، نظر از بحث وام
شود واحـد   نمي ،يعني در تفكر توسعه توليد .كرد و رهبري كوچك را ساماندهي

 ،يلات تعـاون تشـك آن زمان،  .جدا از تعاوني ديد ،كوچك است اش را كه مقياس
در سـازمان   اش بوده كه دبيرخانـه  "تعاونشوراي عالي "يك  .نبود اي وزارتخانه
حال  با اين .كرد ميرا تصويب يا بررسي  ها اساسنامه تعاوني قرار داشت،مديريت 

 هـاي  تعـاوني  اسـت بـه   مكلـف شـده   ،اين سازمان كه يك بخش صـنعتي بـوده  
بـا   اي را مقايسـه  نيـاز  تـامين  هاي اگر وضعيت تعاوني. تسهيلات بدهد نياز تامين

از ايــن جهــت مهــم اســت كــه مــا ســاختار   ،انقــلاب بكنيــداز شــرايط قبــل 
، 50سـال  تا  .هايمان را بايد بررسي كنيم اصلا با چه هدفي درست شدند تعاوني
 70سـال و تا  596به  ،با بحث انقلابباره  به يكو بعد داشتيم تعاوني  35 تعداد

  .رسد ميمورد  1276اشت به دكه شرايط جنگ را 

  
فعـال   تعـاوني  1412، حـدود  توليـد الان وضعيت فعلي اين است كه در بخـش  

ــامينداريــم و در  درصــد  35-36 حــدود يعنــي ؛تعــاوني 499 ،صــنوف نيــاز ت
عـدم تطـابق   دهنده  اين نشان. الان فعال هستند ،كه تشكيل شدند هايي تعاوني

با يـك شـرايطي    ها يعني تعاوني .است با شرايط زمان فعلي شان شرايط تشكيل
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از  ،وضعيت موجودشانخاستگاه با  شان تشكيلتشكيل شدند كه خاستگاه زمان 
از  كمتـر  ،نسبت آمار غيرفعال در اين بخـش  .نظر روحي و رواني مطابقت ندارد

  . در كل كشور است ها غير فعال تعاونينسبت  ميانگين
  :توان اينگونه بيان كرد ميرا  ها دلائل رشد سريع تعاوني

ي روانـي  اقتصادي ناشي از پيروزي انقلاب كه يـك فضـا   و تغييرات اجتماعي -
  .كرد ايجاد ها خاصي را براي تعاوني

- به هر حال در ايـن   .ها آني واحدهاي توليدي و ضرورت ساماندهي توسعه كم
كشـاورزي يـك    هـاي  بخش .اقشار جديدي در جامعه وارد عرصه شدند ،ها سال

در نتيجـه   و بيشـتر شـدند   ،اي صـنعتي و حرفـه   هاي حوزه ؛شدند تر مقدار فعال
  .ساماندهي بودند براي هايي نيازمند تشكل

 نيـاز  تامين هاي از طريق تعاوني ها هشروع جنگ تحميلي و ضرورت توزيع نهاد -
توسـعه   جـا  ايـن كـه  تـوان گفـت    مـي در واقـع   .به عنوان شبكه مطمئن توزيـع 

و  هخـود صـاحبان حرف ـ   كـه  ايـن بيشتر به دنبال دستور دولت بود تا  ،ها تعاوني
آنچه كه باعـث  يعني . اقتصادي به اين تفكر برسند هاي مشاغل براساس ضرورت

بلكـه سياسـت    ؛نبـود اقتصـادي بهتـر   شرايط ضرورت ها شد،  رشد و توسعه اين
  .دولت بود

بـه صـورتي   وضـعيت صـنفي مـا    آخرين گزارشي كه اتاق اصناف داده است، در 
  :فرماييد ميجدول زير ملاحظه است كه در 
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  وضعيت واحدهاي صنفي كوچك و متوسط
  عنوان 1850ميليون واحد در  3  واحدهاي صنفي موجود

  6.150.000  اشتغال
  ميليون دلار 500  صادرات

  درصد از توليد ناخالص داخلي 5/17  ارزش توليدات
  هزار ميليارد تومان 600  گذاري ميزان سرمايه

  درصد 90  توليدي هاي سهم در كل اشتغال بنگاه

چقـدر   هـا  دهد مقيـاس ايـن   مينشان ميليون شغل در اين مجموعه است كه  6
كـار   اي نفـر و خـرده   2يعني در هـر واحـدي بـه طـور ميـانگين       .كوچك است

 اسـت  90تقريبـا  توليـدي،   هاي سهم اين واحدها در كل اشتغال بنگاه .كنند مي
. دهـد  ميهم نشان شان  بودن مقياس را به جهت پايين وري پايين بودن بهرهكه 

در توليد ناخـالص داخلـي    شان سهم ،درصد سهم اشتغال دارند 90در حالي كه 
  .درصد است 5/17

  :ي كوچك و متوسطهاواحد هاي چالش
  .و كسب اطلاعات بازارنداشتن برند و ضعف در بازارسازي  -
  .عدم توانايي تامين مواد اوليه مطلوب و ارزان -
  .محدوديت در تامين منابع ماليضعف بنيه مالي و  -
  .نداشتن واحدهاي مستقل فني، اداري، مالي و حقوقي -
  .R&Dنداشتن واحدهاي  -
  .پايين بودن مقياس توليد -
  .عدم امكان تبليغات مناسب و فراگير -
  .مناسب و با تكنولوژي روز آلات عدم امكان تجهيز ماشين -
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  .وري بهرهپايين بودن  -
  تسهيلات مناسبعدم دسترسي به  -

بايد يك فكـري بـه حـال     ،هر واحدي كه اين مشكلات را داشته باشد  
واقـع  رنـد در ب كـه  اين مطلب است ،گويند ميالبته بحث برند كه  .ودش بكندخ

شود كه بتواند كالا و يا خدمت مـورد نيـاز را    ميفعلي گفته  به. يك وصف است
 .كنـد تامين به صورت مستمر و متناسب با درخواست متقاضي  ،به ميزان مكفي

توانـد   نمـي هيچ بنگاهي با مقياس پـايين   ،اگر اين وصف را براي برند برشماريم
چون كالايي را بايد با كيفيت و به صورت مستمر و به ميـزان   .صاحب برند شود
  .تقاضا توليد بكند

مشـكلات و   وليـدي، كوچـك ت  هـاي  سـاختاري بنگـاه   هـاي  علاوه بـر آن بحـث  
  :اخيرا اضافه شده استهم  هايي محدوديت

  .داز ركوكاهش فروش ناشي  -
يـك سـري   . كاهش توليد در نتيجه كاهش توليـد محصـولات صـنايع بـزرگ     -

واحدهاي كوچك هـم كـه بـه تبـع     بر  ،محصولات بزرگ وقتي كاهش پيدا كند
  .گذارد مياثر  ،كنند ميكار  ها آن
 .وارداتي براي محصولات داخليآثار تزاحمي كالاهاي  -
  .)...و ارز، مواد اوليه، دستمزد، انرژي (افزايش هزينه توليد  -
  .بزرگ در دريافت تسهيلات هاي و بنگاه ها SMEرقابت نابرابر ميان  -
  .بزرگ عمدتاً هاي بر طرح ها تمركز بيشتر بانك -
  .حمايتي دولتي هاي ظرفيت محدود صندوق -
  .ها در نظام بانكيSMEفقدان نهادهاي تخصصي براي تامين مالي  -
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ما اين است كه در اقتصاد ما، نهادهاي خرد مالي نداريم و اگر  هاي يكي از بحث
ايجـاد  مـالي را  خـرد   هاينهاد و ها ، بنگاهنياز تامينند از طريق بخش تعاون بتوا

چـون الان اكثـر نهادهـاي    . به كل اقتصاد كشور كرده است خدمت بزرگي كند،
مسـتقيما تسـهيلات    هـا  كه بانـك بـه آن   هايي آن. خرد مالي ما، دولتي هستند

وام را بـه   دولتـي،  هـاي  گويند كـه بانـك   ميخرد  ها دهد، از اين جهت به آن مي
 گوينـد در بحـث   مـي كه در دنيا  هايي دهند و آن تعاوني مينهايي  كننده مصرف

نيازهـاي مـالي خـرد     كننـده  تاميننهادهايي هستند كه  ،بانكداري قوي هستند
  . واحدها هستند

صنايع كوچك و متوسط در رقابت با صنايع بزرگ براي دريافت منـابع مـالي از   
  :شوند مينظام بانكي، بنا به دلايل زير با محدوديت رو به رو 

بزرگ را در  هاي و بنگاه ها در نظام بانكي عمدتا طرح ها مدل كسب و كار بانك -
  .دهد مياولويت قرار 

ويـژه در وضـعيت    بـه  ،صنايع كوچك و متوسط، در تـامين وثـايق مـورد نيـاز     -
  .ركودي و كاهش ارزش وثايق، با محدوديت رو به رو هستند

بـا كـاهش    ،هـا  درصد دارايـي  50تا  45به سبب منجمد شدن حدود  ها بانك -
انگيـزه   ،اعتبـاري  منابع قابل ارائه رو به رو هستند و با توجه به افـزايش ريسـك  

  .شود ميبزرگ بيشتر  هاي دهي به بنگاه براي وام
احتمال ريسك نكول تسهيلات در صنايع كوچـك و متوسـط تـا زمـاني كـه       -

بالاست و اين امر در اعتبارسـنجي   ،خروج از ركود به صورت كامل محقق نشود
  .ملاك توجه است ها بانك
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را بهبود دهيم، خـدمت   مان توانيم وضعيت واحدهاي توليدي ميراهكارهايي كه 
 كـه  اينفعلا تكيه بنده روي واحد است كه برسيم به . كنم ميشما دوستان ارائه 
  :اصلا چرا تعاوني؟

  .پذيري افزايش توان رقابت -
  .توليدي با ابزارهاي مالي مناسب هاي تقويت بنگاه -
  .ها مديران و كاركنان بنگاه اي ارتقاي سطح توانمندي علمي و حرفه -
  .تسهيل فضاي كسب و كار از طريق تنظيم مقررات حاكم -
 هـاي  مشـترك در زمينـه   هـاي  گـذاري  ويژه سـرمايه  به ،گذاري افزايش سرمايه -

  .عمومي داراي مزيت مالي
  .توسعه تجارت الكترونيك -
  .وري بهرهارتقاي  -
  .برندسازي در توليد و عرضه محصولات -
  .رساني بازار بازارسازي و اطلاع -
  .بنگاهي و نهادهاي بالادستي بين هاي تقويت شبكه -
 هاي كارفرمايان و شاغلين در بنگاه هاي آموزش و ارتقاي سطح دانش و مهارت -

  .توليدي
اشتغال ايجاد شود، بايد كسب و كـار رونـق بگيـرد و كسـب و كـار       كه اينبراي 
هايي NGOو نهادها و  ها گيرد كه سازمان ميكوچك هم وقتي رونق  هاي بنگاه

 هـا  اين هاي كننده و مكمل يا بهبوددهنده فعاليت و كمك ها كه حلقه واسط اين
 نيـاز  تـامين  يها تعاوني اهميت شود به مياز اين زاويه هم . هستند، فعال باشند

  .پي برددر زماني كه موضوع اشتغال، موضوع اول مملكت است 
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نياز بـه تشـكل و    ،كوچك كه برشمارديم هاي بخش بنگاه هاي شلچابا توجه به 
در كـه  هم ثابـت شـده اسـت     مسألهاين . جدي استتقريبا يك امر  ،ساماندهي

. كنـد  نمـي فـرق چنـداني    ،كشورهاي توسعه يافته و كشورهاي در حال توسـعه 
در كشـورهاي در حـال   . باشدهايشان  شان ممكن است روي ساختار تعاوني فرق

 هـا  ساماندهي بنگاه ،يعني هدف ،بيشتر دستوري است ها توسعه، ساختار تعاوني
بـه منظـور ايجـاد عمـران يـا آبـادي و رفـع         ،دولـت  هـاي  براي اجراي سياست

امـا در كشـورهاي توسـعه     .اسـت  ها دولت در ساماندهي دستگاه هاي محدوديت
يعني ممكن است در كشورهاي . ستها كردن فعاليت بنگاه تر يافته، در اقتصادي

امـا در   ؛نداشـته باشـد   نيـاز  تـامين  هـاي  دولت نقشي در بنگـاه  ،در حال توسعه
 هـا  فعاليت بنگـاه ، كرهو  مثل كانادا، انگلستان، فرانسه اي توسعه يافته هايكشور

  .شود ميزنجيره توليد تلقي  ويك چرخه و جز ويعني جز .كند مياقتصادي  را
  :نياز تامين هاي ماموريت تعاوني

با تامين حداكثر  ها مورد نياز و توزيع و فروش محصولات آن هاي تامين نهاده -
شود كه قيمـت تمـام    ميوقتي قدرت رقابت در بنگاه توليدي ايجاد  .منافع اعضا

متناسب با  ،خواهد ميكه  اي اگر مواد اوليه. بالا باشد اش پايين و فروش اش شده
يعني ممكـن اسـت    ؛در عين حال با كيفيت همراه با تقلب نباشد ،نيازش نباشد

 -را از بازار تامين كند يا محصولش را به بـازار  اش مواد اوليه خواهد مي كسي كه
بحـث   ،ردبحـث قيمـت را دا   كـه  اينعلاوه بر  ،عرضه كند -غير از طريق تعاوني

يعنـي يـك رابطـه     ؛داردهم بحث ساختار اين رابطه را  دارد،هم تداوم رابطه را 
  .محكم و مستمر براي تامين مواد يا فروش محصول

  .تامين منابع مالي موردنياز با نرخ مناسب -
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با شـرايط   وام را تواند با بانك مهر تفاهم بكند، مياتحاديه فرش  ،به عنوان مثال
توانـد   مـي آيد و  مي تر پايين اش هزينه مالي ،درنتيجه. بهتري به اعضايش بدهند

  .و با حاشيه سود بيشتري بفروشد تر با قيمت مناسب را محصول
  .به اعضا ها رساني، دريافت سفارشات و انتقال آن اطلاع -
مجــازي و موســمي داخلــي و  هــاي دائمــي، نمايشــگاه هــاي ايجــاد فروشــگاه -

  .ها آنو مطابق با منافع اعضا المللي با مشاركت  بين
و مـديريتي متناسـب بـا نيـاز      اي توانمندسازي اعضا در زمينـه فنـي و حرفـه    -

؛ كننـد  خودشان بنگاه را اداره ميكه  هايي آناز  تر مناسب كسانيچه  .مشتريان
دهنـد و   مـي را  شـان  بودجـه كنند؛ خودشـان   ميرا تصويب  شان خودشان برنامه

اصـول   وكه جز هايي ترين بحث شايد يكي از مهم. شناسند مياولويت هايشان را 
ايـن  . باشدرساني، شفافيت و افزايش سطح اطلاعات  اطلاع، ستهگانه هم  هفت
كنـد و هـم از    ميبنگاه را چابك  كه اينهم به جهت : از دو جهت مهم استامر 

تعـاوني را   ،آمـوزش ديـده و توانمنـد شـوند    ايـن اشـخاص   وقتي كه اين جهت 
يعنـي اگـر   . زيرا تعـاوني يـك موسسـه دموكراتيـك اسـت     . كنند ميقدرتمندتر 

  .كنند ميتعاوني را از نظر دانش و بينش، فربه  ،اعضايش آموزش ببينند
ما الان يـك   .ايجاد روحيه همكاري و تقويت حس وفاداري و صداقت در اعضا -

يعني اگر بخواهيم توجـه  . نفعان بحث تشريك مساعي ذيبحثي داريم با عنوان 
تواند اهميـت بـه    مينفعان را در يك برنامه ببينيم، يكي از موسساتي كه  به ذي

  . هستند ها نفعان را به صورت عمومي و همه جانبه دنبال بكند، تعاوني ذي
  .رد نياز اعضاآموزشي عمومي و تخصصي مو هاي كمك به اجراي دوره -
  .بر فعاليت و كيفيت محصولات و مصرف تسهيلات اعطايي به اعضا نظارت -
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 هايشـان  خـوبي هـم دارنـد؛ فقـط از     هايي يك مشكلات و چالشالبته  ها تعاوني
  :؛ براي مثالنگوييم

اريم د هايي يعني ما يك سري تعاوني .عدم تطابق در تشكيل و در وضع فعلي -
خواهنـد در شـرايط بـازار     مـي نـد و الان  ا هشدكه با يك شرايط ديگري تشكيل 

   .ما داريماين مشكلي است كه  ؛مديريت بكنند
همان بحث واحدهاي كوچـك،   .مشكلات ساختاري كشور در نظام توزيع كالا -

  .اشاره كردند ها مان هم به آن مختلفي كه دوست هاي و شبكه ها تعدد واسطه
  .شغليمرتبط  هاي كمبود نيروي انساني متخصص و عدم ارائه آموزش -
  .با توجه به شرايط فعلي جامعه نياز تامين هاي عدم تناسب امكانات تعاوني -
  .كمبود منابع مالي مورد نياز متناسب با عملكرد و انتظارات اعضا -
عدم تخصيص يا كمبود تسهيلات بـانكي متناسـب بـا نيـاز واحـدهاي تحـت        -

  .پوشش
 هـاي  مرتبط با تعاوني هاي ربط در انجام فعاليت ذي هاي هاعدم همكاري دستگ -

  .مذكور
تعـاوني   هـاي  توان براي توسعه شركت ميكارهايي كه به عقيده بنده ترين  مبرم
  :است شرحانجام داد، به اين  نياز تامين

 هـاي  يابي و استاندارد سازي مديريت و نظام بازرسي در تعاوني بررسي، عارضه -
  .موجود

  .نياز تامينشناسايي و ساماندهي مشاغل و صنوف در قالب تعاوني  -
ويژه تعاملات اقتصادي  به ،و تسهيل و تضمين معاملات ها اعتبارسنجي تعاوني -

  .درون شبكه
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زماني تعـاملات   .نياز تامين هاي اولويت در ارائه تسهيلات و اعتبارات به تعاوني -
از  اي شـوند بـه درجـه    ميعتبارسنجي كه با ا ها شود كه اين ميتقويت  اي شبكه

  . شان با سهولت انجام شود تضمين برسند كه معاملات
شـغلي، بـا همـاهنگي     هـاي  كمك به ايجاد نهادهاي خرد مالي برحسب گروه -

حـال  . الان اكثر واحدها به علت كمبود نقدينگي تعطيل هسـتند  .بانك مركزي
كه اگر چرخه مالي كه در هر صنفي وجـود دارد را بـه تعـاوني اعتبـار گـروه       آن

  .را تقويت كنند مسألهتوانند اين  ميشغلي تبديل بكنند، خيلي راحت 
  .نياز تامين هاي اصلاح قوانين و مقررات براي تسهيل فعاليت تعاوني -
  .با مزيت مالي هاي در زمينه گذاري كمك به برندسازي و توسعه سرمايه -

را هـم بـه صـورت     اش به نظر ما يك مشكلات قانوني هم دارد كه بنـده لايحـه  
مـا بايـد   اين است كه ماحصلش . ام پيشنهادي خدمت آقاي كلانتري ارائه كرده

مـان بـه    مـان و صـدور مجوزهـاي    مان، شيب نـرخ تسـهيلات   هاي شيب معافيت
گـردش   ،گردش محصول ،ش كالاگرد .باشد كه از نظر بازار به نفع باشد اي گونه

را  هايشهمـه بنـد  بنـده   .انجـام شـود   نيـاز  تـامين  هاي خدمات از طريق تعاوني
 تان كه خدمت بود هايي اين اش اما اهم .چون هنوز قانون نشده است ؛خوانم نمي

  .عرض كردم
وقتي موفق است كه به عنوان يك بنگاه اقتصادي  ،تعاوني كه اينآخرين مطلب 

بــا رقبــاي خــودش مقابلــه كنــد؛ منــابع موردنيــاز خــودش را تــدارك ببينــد؛  
بالا  پذيري از قدرت ريسك ،كند؛ نوآوري داشته باشد و در نهايت گذاري سرمايه

و  هـا  يـك موسسـه اجتمـاعي، تـابع اصـول، ارزش     برخوردار باشد و بـه عنـوان   
  .مصالح اجتماعي باشدقي در رابطه با منافع و اخلا هاي دغدغه
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  پرواربندان گرمسارتعاوني شركت  ،اكبري
 كننـدگان  توزيـع در مظلوميت بخش تعاون و بخـش توليدكننـدگان و     

همين بس كه در جلسـات  ، كنند ميوني كار اتعاون و كساني كه در مجموعه تع
ه اسـت و  دقيق 10دهند  ميقرار  ها ، سقف زماني كه براي اين تشكلچنيني اين

  .ترشمان بيز ،براي ديگران
عضو و گـردش مـالي    650داراي  "پرواربندان گرمسارتعاوني شركت "  

در حال حاضـر تـامين خـوراك و علوفـه     . ميليارد تومان است 14حدود سالانه 
يكــي از . را داريــم فروشــگاه مصــرفو هــم شيرشــان  آوري جمــعدامــداران و 

كنـيم و   مـي ريـزي   پـي داريـم  اسـت كـه    در زمينه كشتارگاه دام هايمان برنامه
  . دهيم ميانجام داريم را  اش بندي بستهو  اش كارهاي اوليهاكنون  هم

اعتمـاد   ،مجموعه تعاوني اهميت دارد براي يكچه بيش از هر چيز  آن  
 اي ساله 22تجربيات  كنم با توجه به ميبنده فكر . به مجموعه تعاوني است اعضا

را جلب  اعضاآن چيزي كه بيش از همه اعتماد  ؛تعاوني داريم هاي كه در تشكل
سـالي اسـت كـه     سـه، چهـار  حـدودا  . سـت اعضاخـود   گـذاري  سرمايه ،كند مي

يم كـه تحـت هـيچ    ا هرا ايجاد كرد هايي يم و طرحا هرا عوض كرد مان ريزي برنامه
چـه بانـك باشـد و چـه      ؛تسهيلات بانكي نگيريم ،از هيچ موسسه مالي يشرايط
و طعـم   ي در شـركت ديـديم  تحـول  ،سـال  3واقعا در ايـن مـدت   . مالي هموسس

كـه انجـام    هـايي  ريـزي  برنامـه . چشـيم  ميشيرين تراز مالي پايان سال را داريم 
بـه نسـبت    ،هر پروژه و هـر كـار عمرانـي كـه خواسـتيم انجـام بـدهيم        ،داديم
گفتـيم از خودتـان   و يل كرديم همه را دخ ،داراني كه در مجموعه هستند سهام

با توجه به مجامعي كـه برگـزار كـرديم و نيازهـا و تـامين      . كنيد گذاري سرمايه
بـا  ! عزيـزان مـن   .يمان را پـيش بـرديم  اه برنامه ،را سنجيديم ها قدرت مالي آن
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يك زماني بود . توان پيش برد نميهيچ كاري را با شرايط فعلي  ،تسهيلات مالي
 35 اعضـا گفتـيم سـهم آورده    مـي نوشتيم،  ميطرح ما خودمان  72 كه در سال

 90امروز اگر . درصد 65 ،ه بانك براي آن طرح توجيهيددرصد است و سهم آور
 درصـد،  10با همـان  بانك  ،درصد بانك 10 و باشد اعضاسهم آورده  هم درصد

  .هم استثمار و كند مياستعمار هم مجموعه را 
 هــاي سرفصــل مجموعــه تشــكلدر خصــوص  ،جنــاب آقــاي رســتمي  

بگـويم اگـر بناسـت     تـان  توليـدي و تـوزيعي همـين قـدر خـدمت      هـاي  تعاوني
بهتـر اسـت كـه هدفمنـد      ،صورت گيرد ها تشكلاين براي مجموعه  هايي كمك
 هـاي  يارانـه  هـاي  از اضافه برگشتينژاد  آقاي دكتر احمدي ،در دولت قبلي .باشد
ميليـارد   100اين . اختصاص داد به بخش دام ميليارد تومان 100حدود  ،دولت

اتحاديـه پيشـنهاد    هـاي  در تشكل كه تومان را مانده بودند چگونه تقسيم كنند
اتحاديـه دامـداران اسـتان سـمنان هـم      مـديره   هيـأت ما خودمان عضو  -داديم

در  ها اين -برتر كشور هم انتخاب شديم اتحاديه سال گذشته به عنوانو هستيم 
 ،در ايــن چنــد ســال. دوشــ گــذاري كشــور ســرمايهامپــروري دقالــب صــندوق 

مـال   گـذاري  به هر حال سرمايه .برديماز اين صندوق خيلي خوبي  هاي استفاده
اگـر   .كنـيم  مـي نيازمـان را برطـرف   داريـم   و منـد شـديم   بهـره  .خودمان اسـت 

انـيم كـه اگـر مقـدار     د مـي هـم   نآ .با بهره بسيار اندك اسـت  ،است تسهيلاتي
در حقيقت از اين جيـب  و براي خودمان است  در نهايت ،دهيم ميي بهره ناچيز
  . يما هجيب كرد نبه آ

در بحـث   ،افتـد  مـي هر وقت دولت در چالشي  ،در مورد بحث سرفصل  
تـوزيعي و   ،توليـدي  هاي تشكل ،ها گويد تعاوني مي ،كند مينگراني ايجاد اقتصاد 
در همايشي كه در ماه گذشته با حضور آقاي ما . دگذار ميمتمادي  هاي سرفصل
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ما  ،از سراسر كشور هم حضور داشتندمختلف  هاي تشكلو داشتيم دكتر ركني 
چنـد   ها بل اين همايشق اين بود كه از گيري نتيجهآن . گيري كرديم يك نتيجه

تفالـه  در مـورد  كـه  دوستي از مياندوآب آمده بودنـد   .دوست خوب پيدا كرديم
و خرنـد   نميچغندر ما را  هاي گفت كه تفاله مي ي عصباني بود وچغندرقند خيل

آخـر   يادداشت كـردم و ن را اجا تلفن ايش من همان .شود نميبه ما برگشت پول 
درصد  90چيزي حدود . ما برايتفاله چغندرتان  :گفتم و جلسه انتخابش كردم
بسيار بـراي   ،اين ارتباط دوستي .خريداري كرديمامسال ما تفاله چغندرشان را 

نظـر   البته صرف -ها انديشي كاش به جاي اين هم !دوستان عزيز .شمند بودارزما 
دند كيا زحمت كشيدند عنوان كر خانم دكتر و مهندسكه آموزشي  هاي بحثاز 

هايمـان   و دل دردو نشستيم  مييك مقدار  -دو مطالب بسيار ارزشمندي هم بو
  . گفتيم ميبه هم  ،بودكه براي توسعه كار را هايي راهكار را،

وزارت كار و رفاه و امور اجتمـاعي را ادغـام    مجلس،در  .بكنيم تفكيك  
جايگـاه وزارت تعـاون در وزارت كـار و امـور      ،خودتان در نظـر بگيريـد   ؛كرديم

يـك   فقـط  .سر كرديمسه سال با يك سرباز در گرمسار، ما  ؟كجاست اجتماعي
از . و دو نفر ديگر هم كنارش نشسته بودنـد  داده بودندبه او  يكوچكبسيار اتاق 
ما مجبـور  اتاق داده بودند براي بخش تعاون و  ، يكاداره دارد ي كه يكاتاق 30

ر خـود  ديـا   .مـان را ناخواسـته بـه اسـتان مراجعـه كنـيم       كليه مراجعاتبوديم 
خـود  در  .در يـك سـاختمان چنـدين طبقـه     انـد  هتـا اتـاق داد   3، 2مان  استان

. مـا  هـاي  چه برسد به تشـكل  هم اين مظلوميت را شاهد هستيم، نما وزارتخانه
، هـا  مجلسـي  ،مجلـس  پشت تريبون ،كرديد ها روز اول كه هدفمندي يارانهمگر 

از هدفمنـدي يارانـه   بخش كشاورزي و بخـش توليـد   اعلام نكردند كه  ها دولتي
ميليـارد تومـاني كـه از برگشـت      100 آن ؟ مـا بـه جـز   كجاست. مستثني است
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ايـن  در  .كنـيم بمان را مشخص  تكليفما گوييم  مي .چيزي نديديم ،بود ها يارانه
يـك   .كنيـد  مـي  گذاري سرفصل براي ما به اين شكلكه مجموعه درست نيست 

در نه  ،نه در عرصه توليد جايگاه ما مشخص است .جايگاهي براي ما قرار بدهيد
مجـوز   كـه بخواهـد يـك   يك بخش خصوصي يا شخص حقيقي  .خدماتعرصه 
انجـام  و كارشـان   شناسـنامه و كـارت ملـي بياوريـد     ،فتوكپي گويند مي بگيرد،

آبـاد   و شكل است؟ تا جـد  همينبه براي بخش تعاون هم واقعا  اما آيا. شود مي
كنند كه يـك مجـوز    ميقطور پرونده  ويك كنند ميمديره را هم بررسي  هيأت

مرهـون   ،تعـاوني مـا  مجموعـه  موفقيـت   !عزيـزان مـن   .ساده به ما ارائه بدهنـد 
امروز  .بود كه ما در گذشته سپري كرديم هايي كامي و تلخ ها و انديشه ها دانسته

، بايـد اعتمـاد   پويا باشد مان خواهيم مجموعه مياگر كه يم ا هبه اين نتيجه رسيد
اعضاي ما  ،ترين برند براي ما بزرگ ،ترين سرمايه بزرگ .ممجموعه را حفظ بكني

اسـت بـا    زن دامدار داريم كه يك بيوهوعه خودمان يك ممجدر ن لاما ا. هستند
 دارد كسـب از همـان  اسـت و  گاو بـه او داده   دو كميته امداد .يتيمش هاي بچه

در ايـن مجموعـه خـدمت بـه     كـه  اسـت   افتخاربراي من امروز و  كند ميروزي 
  . بكنم ها اين

 ؟يا موسي چه شرايطي برايـت پـيش آمـد    :از حضرت موسي پرسيدند  
كـردي   مـي چه كـار   ،شدي ميجاي من تو خدايا اگر  :خدا گفتم بهروزي  :گفت

واالله خدمتي بالاتر  .برو به خلق خدمت كن :شد؟ گفت ميكه خدا از تو خشنود 
 ـما قدر خودمـان را   .ز خدمت به خلق نيستا كـه   اي قـدر ايـن سـرمايه    .دانيمب

بسـيار بـزرگ    ،اين سرمايه انـدك مـردم   .بدانيم -كه خود مردم هستند -داريم
  :رسانم ميعرايضم را با اين بيت سعدي به پايان . است
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  را لـپشه چو پر شد بزند پي"
  با همه تندي و صلابت كه اوست

  فاقـمورچگان را چو رسد ات
  "وستــدرانند پـان را بـر ژيــشي

  .پس قدر خودمان را بدانيم
  رستميمهندس 
و بـاني   نـد گران اين فرصت را امروز در اختيار ما قرار داد انجمن تعاون  

جمع دور هم دوستان را و ما هم از اين فرصت استفاده كرديم . اين جلسه شدند
از تجارب  تاهم يك جلسه آموزشي باشد و را بشنويم  شان كرديم كه هم مطالب

 ـ رايهم ب از دوستان ديگر يكديگر استفاده كنيم و علمـي و   هـاي  ه آمـوزش ارائ
كساني كـه  . خدمت دوستان باشيمبيشتر فرمودند كه  .گاهي استفاده كنيمدانش
هـر كـدام از    و باز استدوستان اتاق ما به روي همه دانند  مي ،شناسند ميا ما ر
ما يـك عـادتي هـم     .منعكس كنندتوانند  ميهر مطلبي داشته باشند  ،ستانود

ر دآن جلسـه را   ،گـذاريم  مـي گـران   كه با مجموعه تعاون اي هر جلسهكه داريم 
 كـه  ايـن بـه لحـاظ    .كنـيم  مـي خدمت آقاي كلانتري ارسـال   ،قالب يك گزارش

با توجه در جريان مطالب باشند و بتوانند  ؛ن هستنداگيرنده ايش تصميمبالاخره 
بـه   .خوبي را انجـام دهنـد  گيري  وجود دارد تصميم ها به واقعياتي كه در تعاوني

بنده كاري كه در حوزه  ندشهر مطلبي داشته با همين خاطر هركدام از دوستان
مـن   غير از اين جلسه هم منعكس كنند، ؛توزيعي باشد هاي در اداره كل تعاوني

  .هستم تان در خدمت
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  داران تهران شركت تعاوني چاپخانه ،مظاهرياحمدرضا اعتماد 
كاش مسائل آموزشي را  ،فرمودنداشاره به قول دوست ارجمندمان كه   

بتواننـد  تفكيـك بكنـيم تـا     ،ارنـد دتعاوني  هاي كه شركت هايي دلو  آن درد با
بــا توجــه بــه  هــا بياينــد و مســائل خودشــان را و مشــكلاتي كــه همــه تعــاوني

، با آن درگيـر  از هر نظر در كشور وجود دارد ها كه براي تعاوني هايي محدوديت
  .داننبرسبه گوش مسئولين  ،هستند

داشـته   مـان  ك معرفـي كوچـك از تعـاوني   تدا ياجازه بفرماييد بنده اب  
قبل از انقلاب تاسـيس  يعني  1353در سال  داران چاپخانهشركت تعاوني . باشم

است كه اكنون مشـغول بـه فعاليـت اسـت و      هايي عاونيترين ت از قديميشده و 
در  هـا  تعـاوني  فعاليت .يك تعاوني صنفي است ،اين تعاوني .فعاليتش ادامه دارد

شـركت تعـاوني    ،بعد از انقـلاب در  .ه استچنان گسترده نبود آن ،قبل از انقلاب
كـرده و   ايفـا جنـگ  ، در دوران 60نقش بسيار خـوبي را در دهـه   داران  چاپخانه

بـه   ،شـده اسـت   مـي دولتـي كـه    هـاي  بسيار توانسته است با توجه بـه حمايـت  
ي از بخـش تبليغـات بتوانـدكارها   نـد و  مشكلات جنگ در حد خودش كمك ك

رنگ شـد   كم ها يك مقدار آن حمايت ،بعد از آن اسفانهمت .انجام دهدمفيدي را 
چنـان كـه بايـد و     ديگـر آن  هـاي  در كنار شركت داران چاپخانهو شركت تعاوني 

ما . وجود داردبسياري مشكلات كه بينيم  ميشايد مورد حمايت قرار نگرفتند و 
دار داريـم كـه در كمـك كـردن بـه تـامين نيازهـاي ايــن         عضـو چاپخانـه   460

اين بخش كوچكي بود كه  .كنيم ميدر حد امكانات داريم فعاليت  داران چاپخانه
مشـكلات   به برخي ،در بخش دوم. عرض كردم تان خدمتبه عنوان يك معرفي 

 آكادميك هاي بخشو در مورد  جا اينالبته بعضي دوستان آمدند . كنم مياشاره 
هـم  خيلـي  البتـه  صحبت شد كـه   وقت گذاشته شد وكلان خيلي  هاي بخش و
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وجـود   هـا  در تعـاوني  كنم مشكلاتي ميكه عرض  هايي اما آن بخش. خوب است
 هاي شاءاالله در همايش كه اناست شايد وقت كمي برايش اختصاص يافته  ،دارد

را بـا  ن شـا  مسـائل بعدي بتوانند واقعا وقت بيشتري در اختيار داشـته باشـند و   
  . فرصت كافي بيان كنند

از  را هـا  كنـيم كـه ايـن    مـي ما سعي  ،مشكلاتي كه به نظر بنده رسيد  
در شـركت تعـاوني   آنچه كـه   ،ريزش كنيم ،به بخش خرد بكشانيمبخش كلان 

يم را خدمت مسئولين عرض كنيم و از ايشـان درخواسـت   ا هردتجربه ك خودمان
گانـه   از اركـان سـه   ييك ـتعـاوني   ؛دوستان اشاره كردنـد  .كمك بكنند كه كنيم

اقتصاد كشور در قانون اساسي تلقي شده است و بايستي كه با همين ديـدگاه و  
 هـايي  چه در كنار اين همه محـدوديت ناگر چنا. با همين فلسفه به آن نگاه شود

تشـريفات اداري بسـيار    -هستيم ششاهدبراي تعاوني وجود دارد و ما همه  كه
 هـا  هم براي تعاونيكنم  نميمسائل ديگر كه من به آن اشاره  يسنگين و بسيار

قرار بر بقـا و   .باشد ها حمايتي هم در كنار اين هاي حتما بايد شكل -وجود دارد
  . ستها دوام اين

تنهـا  دانـم كـه مـا     مـي و آگاه هسـتيم  محدوديت نقدينگي  ازهمه ما   
 .بسياري مشابه ما هستند هاي اين مشكلات را دارد و تعاوني تيم كهستعاوني ني

 مـا در صـنف   .كوچـك بـزنم   مثـال يـك   .مهمـي اسـت   مسـأله نقدينگي بسيار 
هنـري و تحـت توليـت وزارت     -صـنعتي  -كه يك صنف فرهنگي داران چاپخانه

تحميلـي   هـاي  اعتبارات اسنادي را قبل از تحريم ،فرهنگ و ارشاد اسلامي است
بـاره   بـه يـك   و كـرديم  ميگشايش اعتبار  ،درصد سپرده 10با  چند سال اخير،

بـالا   اي ارز به شـكل فزاينـده   هاي نرخ ،ديگراز طرف . درصد شد 130تبديل به 
 اسباتي كرديم و بـه اعـداد و ارقـام   محيك وقتي ما  .برابر شد 3 ،برابر 2 رفت و
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ديديم تـا   -ريزتر شوم مسألهدر اين ببخشيد كه من مجبور شدم  -توجه كرديم
خودمان  هاي ما از نظر قدرت توانايي انجام فعاليت ،برابر و حتي بيشتر از آن 25

 هـا  البته اخيـرا بانـك   ؟توان جبران كرد ميحالا اين را چطور  .يما هشد تر ضعيف
درصـد مـا لااقـل در حـد      50 ،درصـد  40بـا   يك مقدار رويكرد بهتري دارنـد، 

 و بخـش خصوصـي   ما ماننـد  .كنيم ميخودمان داريم فعاليت و توانايي امكانات 
از  ها آن ،اقتصادي ديگر نيستيم كه وقتي سود دو برابر هم حاصل شد هاي بنگاه

مـان درصـد   هما با . يمحداكثر استفاده را بكن 93، 92هاي  آن شرايط مثلا سال
خواستيم در  مي كه اينبراي  .سود كوچك خودمان بقا پيدا كرديم و ادامه داديم

بسـيار   ها همان چيزي كه رسالت تعاوني. كمك بكنيم ها تثبيت و تعديل قيمت
  . كند ميبدان اشاره 

ي در مقابل رسمي شركت تعاونكاركرد  مسأله ؛در مورد بقيه مشكلات  
خـه  چرهمـه آگـاه هسـتيم     .كننـد  نميكار كه رسمي  است اقتصادي هاي بنگاه

اسـت كـه در    اي چرخـه  .چرخـه ناقصـي اسـت   دريافت ماليات بر ارزش افزوده، 
 وامـا جـز   ؛خواهم بگويم اولين قربـاني  نمي ها شود و تعاوني ميبعضي جاها قطع 

 1387در مهرماه سال  .گيرند ميقرار  ها آزمايشگاه اين هستند كه در هايي اولين
 ،ن قـانون قـرار گرفتنـد   اولين موسسـاتي كـه تحـت پوشـش اي ـ     ،ها اولين بنگاه

 ـول كردمبعد مش ـ هاي در سالرا اصناف مختلف  و تعاوني بودند هاي شركت  .دن
اصلا  ،درصد 3با سود  ها بعضي وقتچون ما .است مسألهدرصد خيلي  3براي ما 

آمـوزش  آن زمـان   .واقعا اين يك حقيقتـي اسـت   .فروشيم ميكالاي خودمان را 
 ابعـد  .شـديم و ناآگاهي واقعا دچار بحران براي ماليات بر ارزش افزوده نبود و ما 

در  هـا  ولي تعـاوني  .كم كم اين جا افتاد كه به وجود آمد، هايي نشكايات و بحرا
لـين كسـاني بودنـد    اقتصادي كه آن زمان مرسوم شده بود، او هاي كارتگرفتن 



  تعاوني هاي تامين نياز   84

ارزش افزوده هم بـه همـين    ت برامورد ماليكه مورد آزمايش قرار گرفتند و در 
در كشور و جامعه ما بسـيار   ،موضوع رسمي كار كردن .برخورد شد ها ننحو با آ

ماليات بر ارزش افزوده هنوز هم هستيم كه  هايي پر هزينه است و در كنار بنگاه
 .كنند نميصادر  ،هنوز هم فاكتور رسمي كه بايد صادر كنند ؛كنند نميپرداخت 

 اي رقابـت منصـفانه   ،ايـن رقابـت   ؟رقابت كنـيم  ها ما چگونه بايستي با اين حالا
مـا   .رسـاند  مـي آسيب  ها يك رقابتي است كه فقط به تعاوني ،اين رقابت .نيست
به اين نكات توجه كنيم و مسئولين محترم كه اميدوار بـودم  خيلي با دقت بايد 

بـه ايـن مسـائل توجـه      ،شـان برسـانيم   هايمان را به سمع بيشتر بتوانيم صحبت
  .بفرمايند

 اي مسـئله . ه بكـنم اشـار  ها كوچك است كه من بايد به آن مسألهچند   
بيـاييم مسـائل    -بـه نظـر برسـد    هم و شايد جزئي هستيمكه الان با آن مواجه 

ايـن   -را مطرح بكنيم و ببينيم دچار چـه مشـكلات اساسـي هسـتيم     مان جزئي
از اگـر عضـوي خواسـت    اسـت   اساسنامه جديد قيد شـده  18است كه در ماده 
من مورد خودمان را  .به قيمت روز پرداخت بكنيم ،ج بشودارخمجموعه تعاوني 

يـك  در آن ملكـي اسـت كـه     ،كه داريم اي ما بخش اصلي سرمايه .زنم ميمثال 
محل كـار  اما  ؛است بسيار افزايش پيدا كرده ها و در طي دوران ايم سالي خريده

بخواهيم  الان اگر .استفاده تجاري يا اقتصادي بكنيم از آن توانيم نميما و است 
از طرف سـازمان   .افتد ميي ، شما ببينيد چه اتفاقبگذاريمآن  قيمت روز را روي

تخفيفـي كـه بـراي     نشود و بايد برايش با آ ميسهام تلقي صرف  امور مالياتي،
فـرض بفرماييـد ايـن    . درصد ماليات پرداخت شود 20 ،ندا هتعاوني در نظر گرفت

مـا   .ميليارد تومان فقط ماليات پرداخـت شـود   2بايد  د؛ارز ميميليارد  10مثلا 
از  نفـر  40تا  30مثلا  اگرحالا  .اصلا چنين پولي را در نقدينگي خودمان نداريم
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يم نتـوا  ميچگونه  ،ج شوند، بخواهند از شركت ما خارعضوي كه داريم 460اين 
بـيش   ،جايي كه همه از مشكلات آگاه هستند از آن ؟اين پرداخت را انجام دهيم

 تـان  خـدمت يك مقدار راهكارهايي است كه  .نكنيمرابطه صحبت اين از اين در 
ا ممكـن اسـت خيلـي خيـالي و دور از     بعضـي از ايـن راهكاره ـ  . كـنم  ميعرض 

 -مسائل ماليـاتي در زمينه مثلا  .اما بگذاريد مطرح كنيم ؛دسترس به نظر برسد
 هاي تعاونياعضاي  هم ،هم اعضاي ما را دچار مشكل كرده است ،بسيارالان كه 
صـورت   مـل و مـذاكرات  تعا ،در وهلـه اول كـه  ييم درخواست كنيم بيا -رار يگد

كه آقاي جنتي تشريف داشتند و  وزارت ارشاد سابقاز وزير  ما اين كار را .بگيرد
از  .ميگيـر  مـي نتيجـه  و داريـم   درخواست كـرديم  ،الان كه آقاي اميري هستند

آمدند و در سطح وزير با توجه بـه   ،دعوت كردندمسئولين سازمان امور مالياتي 
ما با قانون كـار   .شود ميدارد راجع به آن صحبت  ،طوماري كه جمع كرديم نآ

اجـراي  بـا  اين است كه ما  مسألهاما  .قانون سر جاي خودش باقي بماند ؛نداريم
مـا از   .ايـن قضـيه حتمـا رسـيدگي شـود      تبايس ـ مياين قانون مشكل داريم و 

 هـا  تيازاتي بـراي تعـاوني  مسئولين محترم وزارت تعاون تقاضا داريم كه حتما ام
د، حتما وجود دار اه بسيار بزرگي كه براي تعاوني قبا توجه به اين مضاي. بگيرند

بنابراين درخواست مـن هرچقـدر    .در نظر گرفته شود ها بايد امتيازاتي براي آن
عـرض   .به هر حال مطـرح كـردن آن خـوب اسـت     ،كه كاربردي باشد يا نباشد

 .را در وزارت ارشـاد مطـرح كـرديم و الان در جريـان اسـت      برنامه ما اينكردم 
ان امـور ماليـاتي بـه    سازم هاي نفر از مديركل 20حدود  ،شايد براي هفته پيش

كـه بـا آقـاي     و از وزير محترم درخواسـت كـرديم   رفتند ، نزد وزيروزارت ارشاد
حالا در مورد تعاون هم پيشنهاد بنده اين  .را در نظر بگيرند مسألهاين  نيا طيب

ه است كه اين مذاكرات صـورت بگيـرد و مـثلا بـراي ماليـات ارزش افـزوده چ ـ      
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 .آيـد  نمياشكالي پيش  هيچ ؟تخفيف قائل شوند ها اشكالي دارد كه براي تعاوني
تعـاوني   كـه  خواهنـد  مـي اگر هم را  ها تعاوني ؛ندا هاصلا معاف كرد ها براي بعضي

اگر لوايحي بـراي مجلـس    .بدهند را در اين زمينه ها يتمعافاين ، پيشرفت كند
و  دولت قابل طرح و بررسـي  هيأتدر هم اگر . تهيه كنند ،لازم است تهيه شود

  .اين را هم مسئولين محترم رسيدگي كنند ،است حل
سـازمان  . بخشودگي در سازمان تامين اجتماعي اسـت يك موردي هم   

درصد حق  10 ،درصد 30نفر به جاي  5زير  هاي تامين اجتماعي براي چاپخانه
 هـا  براي اعضاي تعاونيچرا  ؟نكنند ها ونياچرا اين كار را براي تع. گيرد ميبيمه 

كـه بياينـد بـراي    تشـويق شـوند   ن نياورند تا اعضا يپايرا آن درصد نكنند؟ چرا 
  . گذاري سرمايه

تعامـل بـا   ما بايسـتي درخواسـت كنـيم كـه بـه       كه اينمورد آخر هم   
پشتوانه صندوق ذخيره تعاون و تمـام ايـن مسـائل     ،موسسات اعتباري ،ها بانك
شاخه لااقل آن . تعاوني هاي در مورد نقدينگي شركت اما. شود هپرداخت تر جدي

سـود در  و برد  نميسود آنچناني كنيم،  ميدر آن فعاليت كه ما داريم  اي شعبهو 
آزاد نيستيم كه اگر يك زمـاني  اقتصادي  هاي مثل بنگاه .حد دخل و خرج است

ما اين كـار را   .قيمت بفروشند ان را به دو برابرش ، بتوانند جنسبحران ايجاد شد
  .توانيم تخطي كنيم نمي وار تعاوني قيمت واقعيما از آن  .توانيم بكنيم نمي

  دندانپزشكان نياز تامينتعاوني  ،طاهريانمحمدرضا دكتر 
 ؟اما مشـكلات مـا در واقعيـت چيسـت     ؛ايم هرا بارها شنيد ها ما كليشه  

اصـولي بـه اضـافه     هـاي  از همـين بحـث   ؛تدوين اسـت  ،ازتئوري براي پيشرفت
هـزار   8 ،زشـكان ايـران  تعاوني دندان پ. يعني تحليل از شرايط واقعي .ها واقعيت

چنـد  سـاختمان  يـك  و الان ني شروع كـرديم  اتوم 1000ما با سهم  .عضو دارد
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بـراي مـا   دولـت  الان  امـا  .آمدند تعاوني ميي مند علاقهبا  اعضا .داريمميلياردي 
ار يبس ـ انسـان  نـژاد كـه   بنده رفتم خدمت آقاي تقوي .مشكل درست كرده است

مـن   ،گويم من تعاوني هسـتم  مي -من اصلا با افراد مشكل ندارم -شريفي است
طلبـي   تعاوني نهادي است مدني كه براي مقابله بـا زيـاده   .بايد قانوني عمل كنم

بنـابراين   ،ايـن اسـت   اش وقتي ماهيت تشكيل .شود ميبخش خصوصي تشكيل 
ميليـون تومـان    300ما كـلا   ؛جا اينآيد  ميمامور ماليات  .بايد قانوني عمل كند

ه خب اين چيزي ك. نويسد مييات ميليون تومان براي ما مال 350 ،يما هسود برد
بـه چـه   ايـن را   .كـنم  مـي اما من قانوني عمل  .توانم بدهم نميخواهد من  مياو 

پزشـك   وقتـي مميـز بـه دنـدان    بگـوييم  به چه كسـي بايـد    ؟ميكسي بايد بگوي
بـراي  . رود طـرف قاچـاق   مـي او  ،يـد ا هگويد شما از تعاوني اينقدر خريد كرد مي
مـن موظـف هسـتم و بـه همـين افتخـار        .دهند نميفاكتور رسمي  ها آن كه اين
چـون يـك نهـاد     ؛بايد قانوني عمـل كـنم  من  .كنم كه پشتوانه قانون هستم مي

مشـكل  پـس   .چرخد مي ام زندگيو روم مطبم  مي ؛من مطب دارم .مدني هستم
آقايان  طور كه همان .كنمبخواهد يك كار اجتماعي  ميدلم  بلكه ؛شخصي ندارم

 مـا  بايـد دولـت پشـتيبان    ،مستقر شودآن اگر بخواهد  ،فرمودندراجع به تعاون 
نه  ؛بايد مشكلات را تئوري بشنوندمسئولين  .بايد دولت از ما حمايت كند .باشد
ما . شود نمياين كه  .بعد هم بروندو بيايند براي ما يك چيزهايي بگويند  كه اين

 ،بندي مشـكلات مـا   از جمع ها بگوييم و آن ها را به آن مان بايد بتوانيم مشكلات
 و من خيلي خوشحال هستم كـه چنـد تعـاوني آمدنـد    . راهكارها را به ما بدهند

دارم در بخش تعاوني كار كه سال است  32 بنده .مطرح كردندشان را  مشكلات
تنهـا  . علتش اين است كه تعـاوني يـك ابـزار عـدالت اجتمـاعي اسـت       .كنم مي

 يعنـي  ؛مـا هسـتيم   ،عـدالت خـدا را قبـول دارد    را، مذهبي كه عدالت اجتماعي
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ابزارهـاي عـدالت    يك ـيما بايد در جهت عدالت حركت بكنيم و تعـاوني  . شيعه
يك گروه  ماكنم  ميبنابراين خواهش  .قانوني عمل كنيمتوانيم غير نميما . است
تـا بتـوانيم   منتقـل كنـيم    هـا  بـه روزنامـه   و بنـدي  جمـع مـان را   مسـائل  ؛شويم
كنـيم و   شتبـديل به يـك نيـرو   مان را ببريم در جامعه و از اين طريق هاي حرف

چـون مـا جـز كـار صـدقانه چيـز ديگـري         .استفاده كنـيم  مسألهبتوانيم از اين 
 .يما هخدمات رايگان براي محرومين درست كرد يريهمركز خ 10ما  .خواهيم نمي
 .در خيلي جاهاي ديگر و )ع(بخشي حضرت علي در توان ،كودكان كارزمينه در 

در ايـن   :به ما گفتنـد  ايشان .با آقاي صوفي رفتيم بم. هم حضور داشتيمدر بم 
ولـي   ،فقط تعاوني شماست كه آنقدري هم پول ندارد ،ثروتمند هاي همه تعاوني

بـه نـام تعـاوني، سـرويس      جـا  آنتا همين الان هم ما داريـم   .جا ايناست آمده 
  . دهيم مي

 و مان را بنويسيم يا جمع شـويم  راهكار اين است كه خود ما مشكلات  
 هـايي  در روزنامه .منعكس كنيم ها در روزنامهويم كه مشكلات را يك گروهي ش

تعـاوني  . همـه اسـتفاده بكننـد   و ژورناليستي نيـز داشـته باشـند     هاي كه جاذبه
مشـكل   ،قاچاق در حال حاضر .را حل كند مشكلات مااز ي بخش زياد تواند مي

 آنبايد راجع بـه  مسئولين  .كنم توانم حل نمياين را من . ستما لكتبزرگ مم
كـه  عالي  جنابو بگويم عالي  خدمت جنابمن بايد اين حرف را  .تصميم بگيرند

ايـن حـرف را ببريـد     ،خواهد خدمت كنيد ميدانم حسن نيت داريد و دلتان  مي
  .بالاخره يك راهكاري پيدا كنيدبالا بزنيد و 

   



 

  تبادل نظر وپرسش و پاسخ
اشتيم كه در ايـن جلسـه   ما توقع د: تعاوني مصرف روحانيون ،شيرازي آقا حاج -

شود و پاسـخ بـه مشـكلات را بشـنويم كـه متاسـفانه شـاهدش         مشكلات گفته
البتـه بنـده    -يك ناراحتي كه بنده داشتم اين است كـه . نبوديم و نخواهيم بود

بـراي مـا   هـم دوسـتان   را هايشـان   توانـايي و خدمت جناب رستمي ارادت دارم 
اما دوست داشتيم يك نفر از بخش تعاون جاي جناب رستمي  -ندا هتعريف كرد

اصـلا  را  گـران  تعاوندانم ديدگاه وزارتخانه چگونه است كه  نميمتاسفانه  .بودند
گـر   امـا دوسـت داشـتيم يـك تعـاون      ،ارادت دارم ايشانمن خدمت  .بينند نمي

بـه  جناب بيگدلي تنها فـردي هسـتند كـه در ايـن وزارتخانـه      . شد ميمديركل 
دهـد   ميشان دارد و مشكل و راهكار ارائه  توجه به درد دل ؛توجه دارد ها تعاوني

ما خدمت روساي جمهـور قبـل و فعلـي مكاتبـه     . كند مي گيري پيو كار را هم 
مكـرر  ، شان و مديران كل وزرا ، معاونين،ها مان را خدمت آن داشتيم و مشكلات

آقـاي  بـه   .بقيـه جـواب ندادنـد    و دارم جناب روحـاني نامه از  3فقط  اما ؛داديم
بـه  چنـدبار   ؛جواب ندادنـد  ،آقاي ربيعي داديم ؛ بهجواب ندادند ،ميكلانتري داد
جـواب   ،جمهـور داديـم   رييسبه معاون اول  ند؛جواب نداد ،نيا داديم آقاي طيب

هـايش هـم    جوابتا نامه از آقاي روحاني براي من جواب آمد كه  3 تنها .ددنندا
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. دهـم  مي تان كانال گذاشتم كه آدرس كانال را هم خدمت درباارزش است؛ من 
قـادات و  در آن فقـط انت  .كانال تشكيل شده و خيلي از آن استقبال شده اسـت 

  .تبليغاتي اصلا وجود ندارد فعاليت گذاشته شده و بحث تجاري و ها حل راه
قـانون   44 و 43انـدركاران بـه اصـول    عدم توجه دسـت . اصل مطلب روم سر مي

تعاون از  بخش ابلاغي مقام معظم رهبري در ارتقاي سهم هاي اساسي و سياست
درصد در  7/2باعث كاهش آشكار سهم اين بخش به كه  درصد 25درصد به  7

بعـد نيـز بـا     هـاي  و در سالشده  1389درصد در كشور در سال  8/3اقتصاد و 
. بـوده اسـت   8/3و  7/2 ،89يعني سـال  . كاهش داشته است ،توجه به نمودارها

 ،از آن به بعد نمودارهايي كـه گذاشـتند   .اين آماري است كه در مركز آمار است
 .رو بـه كـاهش اسـت    ،هم از جهت سـرمايه و  ها هم از جهت رشد تعداد تعاوني

يعنـي تعـاون در حـال نـابودي      است و ايـن  8/3و  7/2از  كمتريعني آمار الان 
  .است

  فرماييد؟  ميتعاوني مصرف را  -
  .اين آمار كل است. خير -
  .چنين آماري نداريمما  -
  .داردزنم مستند  ميكه من  هايي حرفيقين داشته باشيد . بله هست -

در نظر نگرفتن سهم بخش تعاون در تصـفيه بودجـه سـالانه كشـور و     
  .خصوصا برنامه پنجم و ششم، ساله توسعه كشور 5 هاي برنامه

 ،مثل سازمان امور مالياتي .ها دولتي به تعاوني هاي و سازمان ها فشار ارگان
 ،اسـتاندارد  ،از چند ناحيه ها شهرداري ،تامين اجتماعي، خصوص ارزش افزوده به

. اصناف و بحث قاچـاق هـم كـه مصـيبتي اسـت      ،آب، برق، گاز ،شبكه بهداشت
  . غيررسمي قاچاق رسمي و
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. دشو نمياصلا قانون ارزش افزوده پياده  .به قانونارزش افزوده عمل نكردن 
 .كنند ميدارند آن را اجرا و ند ا هنامه اجرايي درست كرد ينيآ يك انشبراي خود

ما  .دهم سود ناخالص هر بنگاه اقتصادي 9گويد  ميقانون ارزش افزوده  مرّاصل 
 .درصد كل را بدهيد 9گويند  مي ها اين .دهيم ميو گذاريم  مياين را روي چشم 

 و گويند اگر فاكتورهاي قبلي درسـت بـوده باشـد    مي ؛درصد كل را بدهيم 9ما 
تا بـه حـال بـه     كه اين ،اولا .گردانيم ميبقيه را بر  ،رعايت كرده باشيدزنجيره را 

مـن بايـد    !زنجيره قبلي را من بايد كامـل كـنم؟   ،مادو .ندا هكس بر نگرداند هيچ
خـود   ؟فـاكتور رسـمي بـده    ،بروم بگويم شركت توليد فلان دولتي يا غيردولتي

 ،آهن ذوب .هم فاكتور غيررسمي ،دهند ميهم فاكتور رسمي  ،دولتي هاي شركت
. الي ماشاءاهللاست اين يك مثال  .هم آهن آزادو فروشد  مي يدرصد 9هم آهن 

فاكتور رسـمي   ،دهد ميما جنس تحويل  هاي تعاونيدرب آيد  ميشركت ميهن 
به عنوان يك فعال اقتصادي بايـد  من . طور عسل همين شركت شيرين .دهد نمي

درصـد را   9بعد چون فاكتور رسمي ندارم، بايد كـل   ؟كنم ترا درس ها بروم اين
 5 ،كالايي كه خوابش زيـاد اسـت  . درصد 5تا  1حالا سودم چقدر است؟  .بدهم
  .درصد 1 ،و گوشت مثل مرغ ،خوابش كم است هكالايي ك ؛درصد

اجراي ناقص قوانين خصوصا ماليات ارزش افزوده و عمل نكردن به ماده 
ارزش افـزوده و   19در حقيقـت مـاده    .قانون ارزش افزوده و تبصره آن 19

الان ماشـين ارزش افـزوده   . بنزين موتور ماشين ارزش افزوده اسـت  ،تبصره آن
دارد  ،ش كردندا نامه اجرايي كه ما را مشمول ينيبا آن آ كند و ميدارد درجا كار 

معـاف   ،معـدن و تجـارت   ،به اقرار وزيـر صـنعت   ،درصد صنوف 95. كند ميكار 
درصد خودشـان اقـرار كردنـد معـاف      95 ؛ببينيد چه بدبختي ما داريم. هستند
يعنـي هـركس    .اند مشمول ها و تعاوني اي زنجيره هاي درصد فروشگاه 5 .هستند
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 ،مصـرف  ،كـاري كردنـد كـه تعـاوني توليـدي      .بدبخت اسـت  ،نوني عمل كندقا
توانـد كـالاي    نميچرا؟ چون  .است دادهانحلال من سراغ دارم  ، خدماتيتوزيعي

  . ارزش افزوده را تهيه كند و بفروشد
به اسـم   ها چندباره ماليات ارزش افزوده و تصاحب سرمايه تعاوني ضقن

درصورتي كه ماليات واقعي تحقـق پيـدا نكـرده و مقصـر اصـلي خـود        ؛ماليات
 نـاقص عمـل كـرده    سـال،  9در طول  چون قانون را .سازمان امور مالياتي است

چه برسد بـه   ،تعاوني نابود شود كافي استيك  كه اينبراي هم سال  يك. است
امـروز مطلـب خـوبي     ،از دوستان يكي. كنند ميدارند عمل است سال  9 كه اين

نـه   .ارزش افـزوده اسـت  ماليات فقط  ،ماليات در كشورهاي ديگر كه اين. گفتند
بـا همـان ارزش   . نـه ماليـات عملكـرد    ،نه ماليات تكليفـي  ،ماليات حقوق دارند

 80 خصـوص  بـه  ،فشارهاي مختلـف  .دهند ميكل نيازهايشان را پوشش  ،دهفزوا
اقتصـادي و   هـاي  ي و تعطيلي فعاليتباعث بيكار ،درصدي سازمان امور مالياتي

و انسـاني بـراي توسـعه     اي كمبود منابع مالي و سرمايه ،گسترش اقتصاد پنهان
 .شـده اسـت   نبودن منـابع تخصيصـي   هبخش و غيرقابل بودن و مقرون به صرف

الان مـن ايـن را   گـويم   مـي  .گويند فاكتور بياوريد مي ؛رويم وام بگيريم ميبانك 
از مـن فـاكتور    .خواهم اين را چند بار بگـردانم  مي ؛بخرمخواهم بروم جنس  مي
يك تعهد واهي بـراي   .شود ميوري ص ،فاكتور .نخريدمهم را  ام جنس ؛گيرد مي

اما الحمداالله من تا بـه   .گونه است مشكلات بانكي ما اين .من درست كرده است
  .ام هحال وام نگرفت

دوستان  .تشكيل شودكارگروه مالياتي  ها نژاد براي تعاوني با آقاي تقويقرار شد 
كـارگروه  يـك  سال پيش آقـاي بيگـدلي تـلاش كردنـد      4، 3 .در جريان باشيد

جديـدا دوسـتان تـلاش     .متاسفانه بـه تـاريخ پيوسـت    كه مالياتي تشكيل شود
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در جريـان   .تشكيل شـود  آذر ماه ام حدود سيقرار شد  و كه تشكيل شودكردند
 خودتـان برسانيد كـه  كنيد و مستند و مستدل  ،را مكتوب تان مشكلاتو باشيد 

چـون   .به تـاريخ نپيونـدد   ،اگر اين كارگروه جديد ؛ البتهمطرح كنيم جا آنما يا 
اتاق  ؛ امااند نماينده خودشان را معرفي كردهوزارت تعاون و سازمان امور مالياتي 

  . منتظر اقدام اتاق تعاون هستيم. تعاون هنوز اين كار را انجام نداده است
از اتـاق  همچنـين   وما چون از دولت به معناي وزارت تعاون  كه اينمطلب آخر 

بـرديم دفتـر مقـام    حدود دو هفتـه پـيش   الب را اين مط ،تعاون نتيجه نگرفتيم
اشــكال طالــب مــن روي م ايشــانكــارگروه اقتصــادي  ريــيس. معظــم رهبــري

رفـتم   را هـم  درصـد  20 .درصـد را نكـرد   20 ،كرددرصدش را قبول  80.داشت
 .گذاشـت رويـش  درصد هم خـودش   30 و صد در صد را قبول كردپاسخ دادم؛ 

 .آقا در اين قضيه يـك كارهـاي خـوبي بكننـد     و قرار است به اطلاع آقا برسانند
تحـت   ،مقام معظـم رهبـري  يك ملاقاتي با ما تعاونگران قرار است كه همچنين 

براي ثبت نـام و  در كانال . داشته باشيم "فعال عرصه اقتصاد گران تعاون"عنوان 
و نطق هم قبلا بايد به ما ارائه شود  .كنيم ميرساني  به دوستان اطلاعايراد نطق 

در سازمان امور . يك خبر خوشي هم بدهم .ودانجام ش اش كارشناسي هاي بحث
نژاد و آقـاي   دوستان آقاي تقوي ،تا از كارشناسان ارشدهفت، هشت تن مالياتي 

نامه نوشتند كه مشكلات قـانون ماليـات و ماليـات ارزش    . عسگري با ما هستند
كه اگر صـلاح   ،ايشاندهم خدمت  ميرا هم الان بنده  اش نامه. افزوده اين است

  .كنند ميديدند براي دوستان فكس 
توضيح مختصري بدهم درخصـوص تخفيـف حـق    بنده يك  :رستميمهندس  -

بـه  دو بـار   ،ماهي كه بنـده در دفتـر تعـاوني تـوزيعي هسـتم      4در اين  .ماليات
از طرف مـا انجـام شـده؛     گيري پيكه  اين است .نامه زديمسازمان امور مالياتي 
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اتـاق   .دولـت رفتـه اسـت    هيأتنامه به  ؛گيري از طرف آقاي وزير انجام شده پي
سـازمان   رييس ،نژاد ماه قبل با جناب آقاي تقوييك از  كمتررا  اي تعاون جلسه

در مـوارد   ينـژاد قـول تخفيفـات    آن روز هم آقاي تقوي .مالياتي كشور گذاشتند
مجلس ايـن قـول    ،فرداي آن روزمنتها  .دادند ها در مورد ماليات تعاوني ،خاصي

نـژاد   حرفي كه آقـاي تقـوي   و اين را وتو كرد و گفتند اجازه چنين كاري نداريد
بنـابراين از دسـت    .بايد بيايد در مجلس مصوب شود .غيرقانوني است ،زده است

 يعنـي  توانند از منابع ديگري كه اشـاره فرمودنـد   مي آقا حاجاگر . ما خارج است
 ،چون اين مشكل .شويم ميكمك بكنند ما هم متشكر  ،بيت مقام معظم رهبري
  .مشكل مشترك ماست

قانون  همان مرّالان هم عرض كردم، . خواهيم نميما تخفيف  :شيرازي آقا حاج -
  .را انجام دهند

در همـه   ،در ايـران تنهـا  نـه  ، درصـد  9آن دانـيم   مي هم ما: رستميمهندس  -
فقـط در  . برداري كرده است ايران هم كپي و شود ميطا انجام كشورها دارد با خ

ايـن را مـا هـم     .شـود  مـي درصد دارد درسـت انجـام    9يك كشور است كه آن 
بنـده  بـود،  اتاق تعـاون  در كه  اي در همان جلسه .يما هاعلام هم كرد و دانيم مي

آقـاي  . ايـن موضـوع مفصـلا توضـيح داديـم      راجع بـه . حضور داشتمهم خودم 
 و اين قول مساعدت را دادنـد  ،كه داشتند هم ه تعاونينژاد با توجه به سبق تقوي

شـان را   معوقـات  ،دهـيم  ميبيايند ما تخفيف  ،گفتند كساني كه بدهكار هستند
فـردا   امـا . خبـري هـم شـد    .دادنداين چنيني  هاي و يك سري قول بخشيم مي

مگـر   .تـوانيم پـيش بـرويم    نمـي اين است كه با اين شرايط ما  .مجلس وتو كرد
نتيجه بگيرند كه ما هـم خوشـحال    ،آقاي شيرازي از اين راهي كه رفتند كه اين
  .شويم مي
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اين آماري كه  .جايش نيست جا اينو كه فرمودند قابل بحث است  ردر مورد آما
  .فرمودند هم آمار واقعي نيست آقا حاج

  .ست كه در سايت خودتان استآماري ا :شيرازي آقا حاج -
مـن   ؛مـن جـايگزين آقـاي بيگـدلي شـدم      كـه  ايندر مورد  :مهندس رستمي -

 .بر من حـق اسـتادي دارنـد   و بنده هستند  داستا ايشان .نشدم ايشانجايگزين 
و  از بالا دستوري گرفتـه شـد   كه بود يتصميمو آقاي بيگدلي بازنشسته شدند 

  .نبود نشستم وگرنه دست خود ما جا اينبنده 
يـك سـري   . شهرداري هم مثل قانون ارزش افزوده .در مورد شهرداري فرمودند

اگـر   .كم و زياد كنـيم  ،توانيم قانون را با يك نامه نميا چيزها قانون هستند و م
پيشنهادي . گيريم مينتيجه  تر سريع ،كمك بكنيد به ما ها شما مجموعه تعاوني

امـا در چـارچوب قـانون     ؛پيشنهاد خـوبي اسـت   ،كه آقاي دكتر طاهريان دادند
تواند حـرفش   ميهر صنفي  بالاخره .خير ،جور موارد تجمع و اين. كت بكنيمحر

 ،نفـري  .را بزنيـد  تـان  صنفي حـرف ولي  .با بيان صنفي ،با مكاتبه صنفي .را بزند
گـران   اگـر صـنف تعـاون   . پشـتوانه اسـت  براي مـا  اين  .رسد نميبه جايي  حرف
توانيم دفـاع   ميما بهتر و است پشتوانه قطعا براي ما  ؛بزنندصنفي شان را  حرف
گويند شما از طرف خودتان اسـت   مي ،كنيم ميالان كه ما داريم مكاتبه  .بكنيم

مـا   ،اما زماني كه شما برويد مكاتبه و صحبت بكنيد .خواهيد امتياز بگيريد ميو 
  . خوب دفاع بكنيم   از شماتوانيم  ميهم 

ارت تعـاون معرفـي شـده    نماينـده وز  ،در مورد كارگروه مالياتي هم كه فرمودند
  .كند ميكارگروه فعاليتش را شروع  ،نماينده اتاق هم كه معرفي شود است؛

تعـاون  توسعه ماليات بر ارزش افزوده را در ستادهاي بشود اگر : يكي از حضار -
بـه وزيـر اقتصـاد داده     اي توسط استانداران يك نامهو هم مطرح كنند  ها استان
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تـيم بـراي   گف ، بلكـه نگفتـيم كـه اعمـال نشـود    و  ايـم  ا اين كار را كرده؛ مشود
وقتـي همـه خواسـتند پرداخـت      .ذارند آخر صـف هم مانند صنوف بگ ها تعاوني
  .ها هم مانند آن ها ، اينكنند

من فقط يـك توصـيه    :توليدي هاي مديركل محترم تعاونيمهندس محمدي؛  -
شناسـايي   ،بسـيار زيـاد اسـت    هـا  چون تنوع كار تعاوني .داشتمخدمت دوستان 

كند هم بسيار سخت  ميبراي بخش خصوصي پيش بيني دولت كه  هايي مشوق
ايـن اسـت كـه     مـن خواهشـم از فعـالين   . است براي مرجع دولتي پيدا كـردن 

بـراي بخـش خصوصـي شناسـايي      يچنانچه مشـوق  ،هركسي در بخش خودش
كنيم بـراي   گيري پيما  و تواند به معاونت ما اعلام كند ميقطعا اين را  ،كند مي

ايـن  . هـا  نسبت به بخش خصوصي براي تعـاوني درصدي آن مشوق  20افزايش 
در توانـد   مـي هـر فعـالي   . ستههم  44اصل  9ماده  "ب"مرجع قانوني در بند 

 آن را ،كنـد ارائـه  صنف خودش پيدا كند كه به بخش خصوصي دولت تخفيفي 
كـنم يـك    ميفكر  .داردهم انوني است و مستند ق گيري پيقابل  اين .اعلام كند

  .تعاون ايجاد كندخصوصي براي بخش به بخش بتواند نسبت مزيتي حداقل 
 ؛درصـد حـق بيمـه    30درصد به جاي  10درمورد پرداخت  :رستميمهندس  -

يـا   ،دهنـد  مـي درصـد   10 ،درصد 30اگر مشاغلي در كشور هستند كه به جاي 
بـراي  آور هستند يا مشاغلي هستند كه ايجاد كـار و توليـد    مشاغل سخت زيان

ايـن جـا جـايگزينش بـراي      و دارد يمنفعت ـجاي ديگر كنند و دولت  ميدولت 
 .تخفيف نيست كه صفر بشود .كند ميدرصد را خودش پرداخت  20آن  ،تشويق

درصد حق  10كند و ميپرداخت  درصد را دولت خودش به جاي كارفرما 20آن 
بيننـد واقعـا    مـي گـران   اگـر تعـاون   هـم  جـا  ايـن در  .گيرند ميبيمه را از كارگر 

روي آن  را مستدل بـه مـا بدهنـد كـه     آن ،موضوعاتي است كه قابل بيان است
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توانيم در ايـن حـوزه بـه دولـت كمـك       ميبه دولت بفرستيم كه ما  .كنيم دفاع
امـا موضـوعي كـه جنـاب      . خـواهيم  مـي در عوض اين امتياز را از شـما   و كنيم

 كـه  ايـن . ما بتوانيم دفاع كنيم باشد كه اي به گونه بايد بيطرف فرمودندمهندس 
توجـه   هـا  ايـن حـرف   كسـي بـه   .فقط شعارش را بدهيم، قبلا گفته شده اسـت 

مسـتدل باشـد حتمـا رسـيدگي     مـان   دفاعيـات اما اگـر  . است كند و نكرده نمي
  .شود مي

در حال حاضـر   ؛درصد 20 اين بحث :شركت پرواربندان گرمسار ،آقاي اكبري -
الان خيلي به من  ،بخش توليدي كه ما خودمان كارخانجات خوراك دام هستيم

در اگـر بيـاييم    .صنعتي هاي م داخل شهركوستا بيايياز ر ما آورند كه ميفشار 
ا چـر  اگر واقعا بحث اشتغال است، .شود مينفر هم حذف  5آن  ،شهرك صنعتي

از  ،بگويند هر چه نيروي جديد گرفتيـد  ؟دنكن نمينفر  6نفر را تبديل به  5اين 
روي هـوا بـه وجـود    طـور   همـين اشـتغال كـه    .آن بخشودگي برخوردار هستيد

بخشـودگي در مـورد تـامين     بحـث  .اشتغال بايد مشوقي داشـته باشـد   .آيد نمي
تا امروز بحـران   01/02/95 مثلا از تاريخشما اجتماعي گفته بودند بايد بگوييد 

حـالا   ؛ايـران بحـران اقتصـادي داريـم    كه ما در داند  ميگويم دنيا  مي. يدا هداشت
جهاد كشاورزي را ملـزم كـنم كـه    يعني  ،خودم هاداره مربوطو من بروم  كه اين

 انـد  هآمـد  .شـود  نمـي كـه  بنويسـيد  تاريخ  فلانتا تاريخ  شما بايد حتما از فلان
لا همـه چيـز را   پـس از بـا   .براي بخشودگي اند چنيني گذاشته دستورالعمل اين

تمـام دلخـوري مـا، تمـام      ؛وييم كسي را بخشـوده كننـد  گ نميما  .كنسل كنيد
ي اسـت كـه   هر چه كه بخواهيم اسمش را بگذاريم بر سر قوانين يا عصبانيت ما،

رقابت هـم بايـد داشـته     ،كنيم ميهم داريم پرداخت . توانيم اجرايش كنيم نمي
 .شود نميكه  ها همه اين ؛داشته باشيمبايد فلش صعود توسعه تعاون هم ، باشيم
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اسـت بـا    قراراگر  .ت تخصصي داشته باشيمن اين است كه يك نشسم خواهش
راحـت  مجموعـه   هـاي  تشـكل چند تـا از   ،داشته باشيمنشست تامين اجتماعي 

تا سـال   رفتو  شدامروز تمام كه اين جلسه  .بگويند هايشان را درد دلبيايند و 
در ايـن قضـيه   يـك كـارگروه   به نظر من . آينده به مناسبت هفته تعاون يا غيره

در زمينه  كارگروه ؛يمالياتكارگروه در زمينه هم . تشكيل شود خيلي بهتر است
هزينه همايش را هـم   .چيزهاي ديگرو  ها بانكساير كارگروه تامين اجتماعي و 

  .دهيم ميخودمان 
بحـث  . تيدفعالان اقتصـادي موفـق هس ـ   وشما خودتان جز :مهندس محمدي -

 .آيـد  نمياز آن در خواهيد  ميشما كاربردي كه  ...و برگزاري همايش و نشست 
مـا در مصـوبات سـتاد فرمانـده اقتصـاد       ،فرماييد مي كهمعافيت نفر  5در بحث 

نفـر را   10اصلا بحث كرديم و ديديم  جستجويي اش مقاومتي در سومين جلسه
رفـاه اجتمـاعي را مكلـف كـرده بودنـد       وكار  ،يعني وزارت تعاون .كردندمطرح 

زيـر  هاي  كارگاه ،ا بحث معافيت بيمه تامين اجتماعيپيشنهاداتش را در رابطه ب
اسـتقبال   موضـوع  از ايـن  قطعـا خود سازمان تامين اجتماعي . نفر را بياورد 10
 مادر اين رابطه  .ردوجود داهم وزارت كار سابق  بدنه مقاومتش داخل .كند نمي
هـم پيشـنهاد    ،هم پيشنهاد متن را داديـم  ،كلانتريمهندس پيشنهاد جناب  به

به سـازمان تـامين اجتمـاعي    نفر را  5هم بحث معافيت  و حوزه تعاون را داديم
بحـث   ،مانند مالياتسازمان تامين اجتماعي چون در متاسفانه  .منعكس كرديم
بايـد قطعـا در شـوراي معـاونين و خـود      . دن ـآي نميكوتاه  اي ذره ،درآمدي است

منعكس به آقاي كلانتري چندين بار هم ما را اين  .شود گيري پيمطبوع وزارت 
همـين بخـش   مصـوبات   وزج ـ كنـيم  مـي از آقاي رستمي هم خـواهش  . كرديم
خيلـي  در ايـن بخـش   چـون  ، توليدي هاي به عنوان دفتر تعاونيما هم  .بياورند
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را هـم   اش شاءاالله نتيجه ان. كنيم مي گيري پيقطعا اين بحث را ، هستيمنفع  ذي
  .كنيم ميبه صورت عملي خدمت دوستان ارائه 

  شوند؟ ميچرا برگزار كاربردي نيست پس اين جلسات اگر  :يكي از حضار -
 ايشـان آن بحثـي كـه    .نداشـتم  نقـدي  من به اين نشسـت  :مهندس محمدي -

آموزشي است كـه مـا    انديشي هميك پرانتزي در يك جلسه و نشست فرمودند 
 .يك بحـث تخصصـي اسـت   فرمودند  ايشانخدمت شما هستيم؛ اين بحثي كه 

نشسـت  كـه   بحث. شود ميمثل همان كارگروهي كه براي وزارت دارايي مطرح 
 .جلـويش بايسـتيد   كه ايننه  ،بايد از نظر من استقبال كنيداتفاقا شما  .شود نمي

ارائـه  تخصصـي  من صحبتم اين است كه اين پيشنهادات بايد در يك كـارگروه  
در حد همايش  ها گوييم اين بحث ميما . قت همه براي همه محترم استو .شود

كاربردي كه شما گفتم برگزاري همايش بود؛ دادند  ايشانپيشنهادي كه  .نيست
 صحبت شـود و مسئول مقام قطعا بايد رو در رو با  .آيد نميخواهيد از آن در  مي

  .بعدا وتو نشودو ن در بيايد كه مستند به قانون باشد يك مصوبه از آ
همين كه دور هم جمع شـويم و مطالـب را بگـوييم، خيلـي      :شيرازي آقا حاج -

  .بهتر از همايش و سمينار و كنفرانس است
ايـن  . نتيجه اين جلسه فكر كنم همين آخـرش مشـخص شـد    :يكي از حضار -

لاي  كـه لابـه  نكتـه اساسـي كـه    يـك   .دارد اي هخيلي اهميت ويـژ  ،ها ريگي پي
 ،كردنـد الان صـحبت  بـه  تا بزرگان و دوستاني كه از ابتداي جلسه  هاي صحبت

 خودمان كيسـت؟ . عنوان شد اين است كه ما نبايد خودمان را دست كم بگيريم
مـثلا   هـا  ي از تعـاوني بعض ـ. اسـت  نياز تامينتعاوني  است؛تعاوني شما  خودمان،

 .هر كدام فعال اقتصادي هستند كهعضو دارند ،كمترو يا بيشتر نفر  700 ،400
و  هـا  و اسـتان  هـا  شهرسـتان  ريزي برنامههاي  هدر كارگرو ،در واقع پيشنهاد شما
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 ،يعني طرح و برنامه. حتما بسيار نفوذ خواهد كرد ها اشتغال استان هاي هكارگرو
مرتبطي  هاي ما و اتحاديه هاي تعاونيشنهاد خود با پيمختلف  هاي اگر در استان

كـل   بـا اسـتاندار و مـديران    -تواند ورود كنـد  مي تعاوني خودش راساً -داريمكه 
اشـتغال و  در كـارگروه   اش چكيـده  ،اجتمـاعي مطـرح شـود    رفـاه و  تعاون، كار

 مـا  دسـت وزارتخانـه   بدين ترتيب، .شود ميكشور هم وارد  ريزي برنامهگروه ركا
 تنـه يك كه ما ورودش تنها اين نيست يعني . از عقبه اين كار پر خواهد بود هم

نتيجـه   به نظر بنده ولي .چند ساعته بتوانيم ورود بكنيم سميناربا پشتوانه يك 
 وت ااسـتاني ايـن موضـوع    هـاي  شـاءاالله در كـارگروه   خـوبي بـود كـه ان   خيلي 

كردندكـه  عنـوان  كـه دوسـتان    اي خصوصا بحث مذاكره ؛بحث شود پيشنهادات
مالياتي وارد مـذاكره   هاي با كارگروه نياز تامين هاي ، تحت تعاونيصنوف مختلف

  .شوند
اگـر ممكـن   . بنده يك پيشـنهادي دارم  :پزشكان دكتر طاهريان؛ تعاوني دندان -

 اجـراي  شان را در حوزه مشكلاتو بيايند  ها تعاونيكه باشد  اي است يك جلسه
شـود كـه    ميشود يا رفتارهايي  ميغيرقانوني رفتار با ما يعني . بيان كنندقانون 

از يـك نماينـده    ،نويك نماينـده از كميسـيون تعـا    .اين رفتارها درست نيست
 ها آن و مان را بگوييم يعني ما مشكلات .ف ما را بشنوندحرو  جا ايند ندولت بياي

  .مشكلات ما بتوانند قانون را درست كنند بندي جمعاز 
سـازان   به نشست ما بـا تعـاوني بـاطري   چون آقاي كلانتري  :رستمي مهندس -

خيلـي   ،خدمت دوستان كـه رسـيديم  ما  .كنم ميمن اين را اشاره  ،اشاره كردند
مـا  گفتنـد   مي و ها و ارزش افزوده ها نگران بودند از بابت همين پرداخت ماليات

 .عضو داريـم  400، اما الان عضو داشتيم 700 ؛رويم ميداريم رو به ورشكستگي 
گارانتي : گفتم .خير :گفتند ؟شما برند داريد: گفتم ،پرسيدم ها از آنرا سوالاتي 
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گارانتي اضـافه  ماه  3شما  :گفتم .دهند ميبه ما ماه  6 ها كارخانه :گفتند ؟داريد
 ؟كوچـك داشـته باشـيد    هـاي  بكنيد كه يك فرقي با صـنف ماه  9، آن را كرديد
 .خيـر  :؟ گفتنـد در محل خرابي ماشـين هـم داريـد   خدمات  :گفتم .خير :گفتند
 ؟داريـد تابلوي متحدالشكل : گفتم. خير: گفتند ؟لباس متحدالشكل داريد :گفتم
مـا هـر چـه     .خير: گفتند؟ آموزش براي نحوه برخورد داريد: گفتم .خير: گفتند
شـديد؟ فقـط بـه     نيـاز  تامينچرا عضو تعاوني  پس. گفتند خير مي ها آن ،گفتيم
 .نياز تاميناين كه نشد تعاوني  ؟دهد ميدولت يك امتيازي به شما  كه اينخاطر 

 ؛انديشي همنشست  .كه امروز ما گذاشتيم يك جلسه آموزشي بود اي اين جلسه
برنـد   ها ما از شما ياد بگيريم چه كار بكنيم كه در تعاوني كه اينبيشتر به خاطر 

درصـد   9كارهايي انجام بدهيم كه حتي اگر ارزش چه  .پيشرفت بكنيم ،بشويم
هرچه خواسـت مـا را از پـا     ،ماليات ،بيمه .نتواندخواست ما را از پا بيندازد، هم 

بله؛ من قبول دارم، . كمك كنيم به يكديگر توانيم خودمان ميما  .، نتواندبيندازد
بايـد   ،منتيجـه نگـرفتي   آيـا اگـر  امـا  شوند؛  گيري پيمشكل هستند، بايد  ها اين

. بخش باشـد  نتيجهشاءاالله  انبه اين خاطر است كه  ها اين نشست ؟تعطيل كنيم
مشكلات را بتوانيم يا نتوانيم حل اين  كه اينكنيم غير از  ميهم  گيري پيداريم 
 بشـوند كـه  ديـده   ،نـد ا هديـده نشـد   ساير موضوعاتي كه خـلا هسـتند و   ،كنيم

  .بيشتري داشته باشيم االله رشدشاء ان
 :مدير عامـل شـركت تعـاوني تـامين محصـولات صـنايع غـذايي        ،موحدآقاي  -

و معـدن   ،وزيـر صـنعت   ،زاده آقـاي نعمـت   ،خبـري  20:30ديشب در گفتگوي 
حاضـر در   تجارت در ارتباط با مسائل مالياتي و وضـعيت ركـودي كـه در حـال    

اوباما در زمان ركودي كه چند سـال  اين كه . اشاره داشتند مملكت حاكم است،
 :اقتصـادي گفـت  اران كارگز در ارتباط با صنايع و ،يش در آمريكا به وجود آمدپ



  تعاوني هاي تامين نياز   102

 مـا بـه موديـان ماليـاتي بـر      است، در سال گذشته پرداخت شدهكه هر مالياتي 
 شـان  بروند و بعد از مثلا يكي دو سال ديگـر كـه وضـعيت    كه اينتا  ؛گردانيم مي

عنـوان  نيـا   آقـاي طيـب   ،درمورد وضعيت خـود مـا  . اين را برگردانند ،خوب شد
بـه هـر    بودجـه دارد و بايسـتي  بـه  نيـاز   دولتبه ما اشاره شده است كه  كردند

هم كردند به مسـائل   اي اشاره. گرفته شود ماليات طريقي شده است از موديان،
دلار  ميليـارد  30 ،انـد  طور كه رسـما اعـلام كـرده    اين ،در حال حاضر ما. قاچاق

كه بايستي به جيب  اي در رابطه با گرفتن ماليات و هزينه ها به آن .قاچاق داريم
 ،باشـند  هـا  تعـاوني همـين  كساني كه عمدتا  به دهند و نمياهميتي  دولت برود

ايـن كـه   پـيش آمـد   در ارتباط بـا ماليـات   كه براي ما  موضوعي. آورند ميفشار 
 ،سال آينده اظهارنامه بدهد و بعد ،سود بكند كه اينمجموعه مالياتي بايد بعد از 
در . زين بررسي شود و پرداخت ماليات داشته باشـد ياز طرف اداره دارايي يا مم

بـاز هـم    يقوانين و مقرراتجديدا  .برعكس شده استدر مملكت ما  ،حال حاضر
ستيم وارد واد اوليه صنايع غذايي خوابراي م اي محموله ما امسال،. ندا هكردوضع 
درصد ماليات آينده  4گفتند بايد  ميو در گمرك مانده بود اين محموله  .بكنيم

در آمريكـا  كه آن قوانين . جنس ترخيص شودتا  دالحساب پرداخت بكني عليرا 
د نادگر ميگذشته را بر  هاي به هر حال ماليات سال وگذاشته است حالت ركود 

كه معلوم هـم نيسـت قـرار    براي آينده ما كه  جا اينكند كجا و  مي شان مكو ك
گيرنـد   مـي درصد ماليـات در نظـر    4 ،برايمان حاصل شود يا زيانسودي است 
بـه  كـه  بود در رابطه با وضعيت ژاپن  ،موضوع بعد كه دوستان اشاره كردند .كجا

خـب   .و به اين پيشرفت رسيدند هستندصد در صد با ما متفاوت  ها آنهر حال 
 .كار كرده باشيم بتوانيم اقتصاد ژاپن مثل كه بسترهايي هم براي ما وجود ندارد

مسـائل و  اين لااقل يك مقدار هيچ؛  ،خواهد نمي ؛ حمايت كه آدمراجع به دولت
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همـين   از جملـه  .كننـد  كمتررا  كه بين راه است هايي ازيدان سنگ و مشكلات
ماليـات بـر    .شـود  نمـي  ي گرفتهقانون ،عنوانهيچ ماليات بر ارزش افزوده كه به 

كارخانجات و نه توليدكننده  ؛كننده مصرف ؟ارزش افزوده را چه كسي بايد بدهد
آن هـم كـه   . به هر حال اين از كانـالش خـارج اسـت   . كه هستند هايي و واسطه

معمـولا يـك ماليـات دريافـت      ،در قوانين خارج از كشـور  ،آقا اشاره كردند حاج
  .گيرد ميشود و توسط آن اداره كشور انجام  مي

خـدمت دوسـتان    منآماري كه . فرمودند آمار درست نيست :شيرازيآقا  حاج -
توسط خانم مكـي  وزارت تعاون و در خود سايت ، از مركز آمار بود، عرض كردم

صـفحه   300حـدود   .ارائه شده اسـت  شما هستند به بندهاز كارمندان خود كه 
خدمت دوستان عرض كـردم  . هم مطالعه كردمرا صفحه  300من هر و هم بود 

  . زنم نميمن حرف بدون سند 
   




